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 الجامعة الكليات في ميدانية دراسة التنظيمية الفاعلية مداخل على التنظيمية الصحة أثر
 العراق– وواسط بغداد في الاهلية

 إعداد
خلفعبداللهحسين

 إشراف
طويقاتنهارفهدأمجدالدكتور

 الملخص
التنظيميةالفاعليةمداخلعلىالتنظيميةالصحةأثربيانإلىأساسيبشكلالدراسةهدفت

ستمارةامنخلالتصميمالمنهجالوصفيالتحليلياستخدام،وتمبغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفي
بسببطبيعةمتغيراتالدراسة،(استبانة225حيثتمتوزيع)عينةالدراسةعينةعشوائيةوبحثية،

الإداراتالعلياتوزيعالاستمارةعلىعينةعشوائيةمنوتمونوعيةالبياناتوالمعلوماتذاتالصلة،
الأساليبدااعتمتم،وإدارة(156)تعينةالدراسةمنتكونوالجامعةالكلياتوالوسطىعلىمستوى

الاجتماعية(SPSS)الإحصائية للعلوم الإحصائية الحزمة إلى بالنتائجالدراسةخرجت.بالاستناد
فيالاهليةالجامعةالكلياتفيالتنظيميةالفاعليةوالتنظيميةالصحةمستوىأنالدراسةبينت: التالية
،وأنابعادالصحةالتنظيميةمجتمعةأكثرتأثيرا فيمتوسطةبدرجةجاءتقدالعراق–وواسط بغداد

وفي التنظيمية الصحة بأبعاد مدخلتحقيقالاهدافتأثرا  جاء الثانية فيالدرجة ثم الموارد، مدخل
وفي اصحابالمصلحة مدخل الرابعة الدرجة في ويليه الداخلية، العملية مدخل جاء الثالثة الدرجة
الترتيبالاخيرجاءمدخلقيمالتنافس،وهذايعكسفاعليةتطبيقالصحةالتنظيميةفياستثمارموارد

نشرصيبضرورةفيضوءنتائجالدراسةفأنهاتو.المنظمةبشكلفاعلممايسهمفيتحقيقأهدافها
وتعزيزوعيالعاملينفيالجامعاتالعراقيةبمفهومالصحةالتنظيميةبهدفتطبيقكافةأبعادالصحية

توصيالدراسةالادارةالعليافيالتنظيميةبمايسهمفيتحسينوتطويرالعملياتالاداريةوالخدمية،و
انخفاض الى تؤدي التي الاسباب بدراسة العراقية لتحسينالجامعات ومعالجتها التنظيمية الفاعلية

.الجامعةالكلياتفياهامستو
 .، بغداد، العراقمداخل الفاعلية التنظيمية ،الصحة التنظيميةالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study airms mainly to show the impact of organizational health on the points of 

entry to organizational effectiveness in private university colleges in Baghdad, and the 

descriptive analytical method was used by designing a research, the study sample was a 

random sample, due to the nature of the study variables and the quality of relevant data and 

information, and it was distributed on a random sample from the higher and middle 

departments at the universities level, the study sample consisted of (156) singles, and the 

researcher adopted the statistical package of social sciences, the study came out with the 

following results: The study shows that the level of Organizational health and 

organizational effectiveness in private university colleges in Baghdad have come with a 

moderate degree, and the dimensions of organizational health combined are more 

influential in the resources entrance, then in the second degree the entrance to achieving the 

goals came affected by the dimensions of organizational health, and in the third degree 

came the entrance to the internal process, followed by the degree Fourth, the stakeholders 

’entrance. In the last order, the competition values entry came, and this reflects the 

effectiveness of applying organizational health in investing the organization’s resources 

effectively, which contributes to achieving its goals, in light of the results of the study, it 

recommends the need to spread and enhance the awareness of workers in universities. Iraqi 

in the concept of organizational health with the aim of applying all dimensions of 

organizational health in a way that contributes to improving and developing administrative 

and service operations. The study recommends that senior management in Iraqi university 

colleges study the reasons that lead to low organizational effectiveness and address them to 

improve the level of organizational effectiveness in university colleges. 

Keywords: organizational health, approaches to organizational effectiveness, Bagdad, 

Iraq. 



 
 
 

1 

 

 
 

 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 (: المقدمة1-1)

موضوعا حيويا فيالفكرالتنظيمي،كونالمنظمات(Effectiveness)يعدموضوعالفاعلية

تسعىبأنتكونفاعلةفيتحقيقأهدافهاالمرسومةعنطريقتأديةمهامهاوأعمالهابمستوىالنجاح

فيالحصولبإمكانياتهاوالذييتمثلبتحقيقالربحيةورضاالزبونمعتحقيقمنفعةاجتماعيةللبيئة،أ

علىارضاءأصحابالمصالحالمستفيدينمنخدمات وقدرتها والتكيّفلبيئتها النادرة، علىالموارد

وهينجاحالمنظمة،ويختلفان،مامؤشرانلظاهرةتنظيميةواحدةهالمنظمة.فالفاعليةبجانبالكفاءة

لل مؤشرا  الكفاءة تعتبر إذ منهما، لكل المحددة الزمنية المدة في القريبمن الأمد في لالخنجاح

لالامكاناتهاعلىخوفيحينتعتبرالفاعليةمؤشرا لنجاحهافيالأمدالبعيدمن،الربحيةالتيتحققها

.(2016)العنزي،البقاءوالاستمرارفيالبيئةالتيتعملفيها

 حالةمنحالاتالتشغيلXenidis & Theocharous (2014:564)وعرفها الكاملبانها

.والخاليمنالعوائقلجميعالعملياتالتنظيميةالرسميةوغيرالرسمية،الرئيسيةمنهاوالثانوية

تعدالفاعليةمنالمؤشراتالمهمةلقياسمدىتحقيقالمنظمةلأهدافهاوفقا لتكيفهامعالبيئةو

تمثلقدراالتيتعملفيه المنظمةلاستثمارفرص،منحيثاستخدامالمواردالمتاحةلها،أوأنها ة

.(2016العنزي،)بيئتهاللحصولعلىالمواردالنادرةوالقيمةلتأديةوظيفتهاالاجتماعيةوالاقتصادية
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وتشكلالصحةالتنظيميةأحدالاتجاهاتالإداريةالحديثةالتيتركزعلىالفردوبيئةالعملمعا ،

متناغمةولكيتكونالمؤسسةصحيةفلابدمنتحقيقوظائفها أن،المتكاملةبصورة فإما ومنثم

 Healthy Organizationتكونالمؤسسةمحفزةوجيدةوصحية،وحينئذتعتبرمتمتعةبصحةتنظيمية

ماأنتكونالمؤسسةمحبطة،وغيرجيدةوغيرصحية،فتكونمدعاةللتوتروالقلق،فإنذلكيؤدي وا 

تعتبر الوظيفيوحينئذ غيرصحيةإلىاختلاففيأدائها OrganizationUnhealthy مؤسسة

.(2018أحمد،)

تعتبرالفاعليةالتنظيميةهيقياسقدراتالمنظماتفيتحقيقاهدافهاوباستغلالامثلللبيئة

فيالحصولعلىالمواردالحيويةوتقديمقيمةاكبرللعملاءاكثرمنمنافسيهاواستخدامالمواردبكفاءة

 اهدار دون افرادهاعالية ومشاركة بمحاذاة امرها متعلقا الانفاقمنمواردها من ممكن وبأدنىحد

ابالمصالححواص أداء وقد، المؤشراتالتييقاسمنخلالها التنظيميةمناهم أصبحتالفاعلية

المنظمة ،المنظماتوانعكاسحقيقيلصحة التنظيميةهيالدرجة2011)ويرىاحمد انالفاعلية )

التيتستطيعالمنظمةفيهاتحقيقاهدافهاوتعنيالفاعليةالتنظيميةالقدرةعلىالبقاءوالتكيفوالنمو

بغضالنظرعنالاهدافالتيتحققهاويركزهذاالمفهومعلىالبيئةفبقدرتكيفالمنظمةمعظروفها

فاعلة.وهناكدراساتاخرىاعتمدتالكفاءةالمنظمةعلىانهااساسالداخليةيقدرماتبقىالمنظمة

واكدتعلىالكفاءةالمنظميةاساسمقاسالفاعليةالتنظيمية.Robert (2008)الفاعليةالتنظيمية

فيظل الظروفوالنمو التكيفمع المنظماتعلى مدىقدرة عن التنظيمية الصحة وتعبر

الوظيفي بالرضا التنظيمية ترتبطالصحة ما المحيطةوعادة البيئة التيتشهدها التغيراتالديناميكية

ع اتجاه والدافعية الحافز لديهم يخلق الذي الامر الموظفين لهؤلاء العمل بيئة ملائمة ملهمومدى



 
 
 

3 

 

 
 

مختلف على المنظمة اهداف تحقيق باتجاه يصب ان شانه من كله وهذا سلوكياتهم من ويحسن

تدرجاتها.

وهناكالعديدمنالدراساتالتيبينتالعلاقةبينالصحةالتنظيميةوالفاعليةالتنظيميةومنها

الصحةالتنظيميةفيدراستهسوابقالصحةالتنظيميةفيجنوبتايلاندانJanice(2000)فقداكد

مفهومتمتطويرهللإشارةالىالفاعليةالتنظيميةفيالبيئاتالمتغيرةوكيفيةاستجابةالمنظمةللتغيرات.

 دراسة وجود،Royae Afrassiabi and Zahra Rezvani(2012)وكذلك الى اشارت التي

الدراسةالتياجريتوتقييمالارتباطعلاقةبينالصحةالتنظيميةوالفاعليةالتنظيميةوذلكمنخلال

بينهما.

وقدتركزمفهومالصحةالتنظيميةحولقدرةالمؤسسةعلىأنتنمووتتطوروترتبطبعلاقات

والصحةالتنظيميةقد،متبادلةناجحةمعالأنظمةالأخرى،ولاتقومبإجراءاتمتكررةلتحقيقأهدافها

بصحة المنظمة في العاملين تمتع موظفيهاتتجاوز إيجابيوجعل مناخ توفير إلى وعقلية، جسمية

بهم المهماتالمنوطة بأداء والتزامهم أهدافالمنظمة بتحقيق تحقيق،ملتزمون عند يكون فالتكامل

للمنظمة للأهدافالاستراتيجية .العاملين في الدراسة هذه جاءت فقد تقدم ما على الكلياتوبناءا 

ةالجامع بغداد في الاهلية أثر-وواسط لتوضيح  الفاعلية العراق مداخل على التنظيمية الصحة

منهذهالمداخل.تأثراالتنظيميةواختيارالاكثر

:(: مشكلة الدراسة1-2) 

وبيان الدراسة بأبعادهابهدفالتحققمنمشكلة التنظيمية منحيثتوضيحالصحة أبعادها

إجراءمقابلاتاستطلاعيةفيتمالأهليةفيبغدادعلىمداخلالصحةالتنظيميةفيكلياتالجامعة
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وجودضعففيمستوىاهتمامحولموضوعالدراسةوتبينالجامعةوكليةدجلةالجامعةكليةالكوت

الأهليةفيتحقيقةالجامعالكلياتالصحةالتنظيميةممايؤثرعلىفاعليةأبعادبتطبيقالإدارةالعليا

وجودضعفواضحفياختيارالمدخلالمداخلأكثرتأثيربالصحةالتنظيميةومعرفةأيمنأهدافها

 المناسب وكذلك  والاستفادة التنظيمية الصحة فيوجود لتلكمنها التنظيمية الفاعلية تحسين

الله،حرزدراسة)ومنهابالصحةالتنظيميةالعلاقةذاتالدراساتمنالعديدلمراجعةووفقا .المنظمات

 ,U-senyang, Trichandhara, and Rinthaisongودراسة؛(2019)دراوشهودراسة؛(2019)وعرقاوي

 ,Rahmanian, Ahmadiودراسة؛) 2017Harjanti and Gustomo)ودراسة(2017)

فيبينماتربطالتيالدراساتمحدوديةتبينفقد((2017) التنظيمية والفاعلية التنظيمية الصحة

فإنمشكلةالدراسةتتمحورأخرى،ناحيةومن،ناحيةنمهذاالطالبعلمحدعلىالجامعاتالعراقية

بتأثيرالصحةالتنظيميةعلىفاعليةالجامعاتالاهليةالجامعةالكلياتحولإدراكالادارةالعليافي

وقدرتهاعلىتحقيقأهدافها.

 (: أهداف الدراسة1-3)

فيالتنظيميةالفاعليةمداخلعلىالتنظيميةالصحةأثربيانإلىأساسيبشكلالدراسةتهدف

 :التاليةالأهدافوتحقيقدراسةخلالمنوذلك،بغدادفيالاهليةالجامعةالكليات

  وبأبعادهاالتنظيميةالصحةمستوىبيان التكيف، الابداع، القدرات، الاتصال)القيادة، في(

 .العراق-وواسطبغدادفيالاهليةالجامعةالكليات
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 تطبيقبيان الهدف)بأبعادهاالتنظيميةالفاعليةواقع تحقيق المنظمة،المواردمدخل،مدخل

التنافسقيممدخلالمصلحة،اصحابمدخلالداخلية،العمليةمدخل الجامعةالكلياتفي(

 .العراق-وواسطبغدادفيالاهلية

 القيادة،القدرات،الابداع،بأبعادهاالتنظيميةالفاعليةعلىالتنظيميةللصحةدلالةذوأثربيان(

 .(الاتصالالتكيف،و

 المواردمدخل،مدخلتحقيقالهدف)بأبعادهاالتنظيميةالفاعليةعلىالتنظيميةلصحةابيانأثر

 .(التنافسقيممدخلالمصلحة،اصحابمدخلالداخلية،العمليةمدخلالمنظمة،

 بغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفيتنظيميةصحيةبيئةوجوددونتحولالتيالمعيقاتبيان

 .العراق-وواسط

 (: أهمية الدراسة1-4)

 تستمدالدراسةأهميتهامنجانبين،وكمايلي:

 الأهمية النظرية، التي تتضح من خلال:

والأكاديميين.مساهمةادبياتالموضوعالحاليفيرفدالمكتبةالتيتهمالباحثينوالميدانيين .1

2.  عن والمهتمين للباحثين المعلومات من قاعدة الفاعليةمداخلوالتنظيميةالصحةأثرتوفير

 .الاهليةالجامعةكلياتفيالتنظيمية
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لهااهميةعلميةكونهاتبحثموضوعالصحةالتنظيميةالذيتفتقداليةالدراسات انهذهالدراسة .3

وتعدهذه،مفهومالصحةالتنظيميةومداخلالفاعليةالتنظيميةالعربيةالىحدماوكونهاتربطبين

الدراسةمنأولىالدراساتفيمعرفةاهميةتلكالابعادوتأثيرهابشكلايجابيعلىفاعليةالمنظمة

 .مناجلتحقيقالهدفوبكفاءةعالية

 الأهمية العملية، التي تتضح من خلال:

1.  القراراتفي توصياتلمتخذي العراقيةتقديم نتائجالجامعاتالخاصة على بناءا  الدراسة محل

بأهمية المرتبطة فيميدانيةدراسةالتنظيميةالفاعليةمداخلعلىالتنظيميةالصحةأثر الدراسة

.العراق-وواسطبغدادفيالاهليةالجامعةالكليات

من .2 التنظيمية الصحة أبعاد وجود مدى معرفة في الدراسة تطرحه الذي الموضوع في أهميتها

 ودورهابالتأثيرعلىالفاعليةالتنظيمية.(الاتصال)القيادة،القدرات،الابداع،التكيف،و

التيتجعل .3 التنظيمية للصحة الابعاد هذه التيتوفرها البيئة أثر بيان منخلال الدراسة أهمية

المنظماتقادرةوبفعاليةعاليةمنتحقيقأهدافهاوتزويدتلكالمنظماتببياناتونتائجتساعدها

بتحسينفاعليتهالتحقيقاهدافها.

 بيانانعكاساتالصحةالتنظيميةعلىالاكثرتأثرامنمداخلالفاعليةالتنظيمية. .4
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 أسئلة الدراسة وفرضياتها (:1-5) 

ؤالالرئيسيالآتي:هليوجدأثرللصحةالتنظيميةعلىالفاعليةسسعتالدراسةللإجابةعنال

أجابتالعراق؟إضافةإلىذلكفإنالدراسة-الاهليةفيبغدادوواسطالجامعةالتنظيميةفيالكليات

 منالاسئلةالفرعيةالاخرىوهي:عنعدد

1-  )القيادة، بأبعادها التنظيمية الصحة مستوى هو ما التكيف، الابداع، فيالاتصالوالقدرات، )

 العراق؟-الاهليةفيبغدادوواسطالجامعةالكليات

،مدخلالمواردالمنظمة،مدخلمدخلتحقيقالهدفالفاعليةالتنظيميةبأبعادها)واقعتطبيقما -2

الاهليةفيالجامعةفيالكلياتالعمليةالداخلية،مدخلاصحابالمصلحة،مدخلقيمالتنافس(

؟العراق-بغدادوواسط

(الاتصالوالتكيف،الابداع،القدرات،القيادة،)بأبعادهاهليوجدأثرذودلالةللصحةالتنظيمية -3

 بأبعادها التنظيمية العمليةمدخلالمنظمة،المواردمدخلالهدف،تحقيقمدخل)علىالفاعلية

؟(التنافسقيممدخلالمصلحة،اصحابمدخلالداخلية،

،مدخلتحقيقالهدفهليوجدأثرذودلالةللصحةالتنظيميةعلىالفاعليةالتنظيميةبأبعادها) -4

مدخلالمواردالمنظمة،مدخلالعمليةالداخلية،مدخلاصحابالمصلحة،مدخلقيمالتنافس(؟

وأنموذجها الدراسة أسئلة إلى وبالاستناد عليه سيجريوبناءا  والتي الآتية، الفرضيات صياغة تم

اختبارها،واستخلاصالنتائجوالتوصياتمنخلالها،وذلكعلىالنحوالآتي:

خلالالتحليلالوصفيبينمااجيبعنالسؤالالثالثوالرابعمنتمالإجابةعلىالسؤالالأولوالثاني

منخلالفحصالفرضياتالتالية:
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 الفرضية الرئيسية:

:H01عندمستوىدلالةلايوجدأثرذودلالةإحصائية(0.05)للصحةالتنظيميةعلىمداخل

العراق-وواسطالاهليةفيبغدادالجامعةالفاعليةالتنظيميةفيالكليات

 منها الفرضيات الفرعية التالية: وتنبثق

 H01-1: التكيف،)القيادة،لايوجدأثرذودلالةإحصائيةللصحةالتنظيمية القدرات،الابداع،

الاتصالو الاهليةالجامعةفيالكلياتمدخلتحقيقالهدفعلى(0.05)عندمستوىدلالة(

.العراق-فيبغدادوواسط

 H01-2: التكيف،للصحةالتنظيميةلايوجدأثرذودلالةإحصائية القدرات،الابداع، )القيادة،

الاهليةالجامعةفيالكلياتالمنظمةعلىمدخلالموارد(0.05)عندمستوىدلالة(الاتصالو

 .العراق-وواسطفيبغداد

 H01-3:التكيف،للصحةالتنظيميةلايوجدأثرذودلالةإحصائية القدرات،الابداع، )القيادة،

الاهليةالجامعةعلىمدخلالعمليةالداخليةفيالكليات(0.05)عندمستوىدلالة(الاتصالو

.العراق–فيبغدادوواسط

 H01-4 :التكيف،للصحةالتنظيميةلايوجدأثرذودلالةإحصائية القدرات،الابداع، )القيادة،

الاتصالو دلالة( مستوى الكليات(0.05)عند في اصحابالمصلحة مدخل الجامعةعلى

.العراق–الاهليةفيبغدادوواسط

 H01-5 :التكيف،للصحةالتنظيميةلايوجدأثرذودلالةإحصائية القدرات،الابداع، )القيادة،

الاهليةفيالجامعةعلىمدخلقيمالتنافسفيالكليات(0.05)عندمستوىدلالة(الاتصالو

 .العراق-وواسطبغداد
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  يالقيادالنمط  

 القدرات 

  الابداع 

 التكيف 

 الاتصال 

 

الهدفتحقيق مدخل   

 
الموارد المنظمة مدخل  

 
 مدخل العملية الداخلية

 
 مدخل أصحاب المصلحة

 

 مدخل قيم التنافس

 (: أنموذج الدراسة1-6)

يبينالمتغيراتالتيتحتويهاالدراسةالحالية.يعرضالشكلالتاليأنموذجالدراسةوالذي

المتغير التابع                Ho-1المتغير المستقل                       


 ج    

 

 

 

 

 

 

   

Ho1-1               

 

 

 

  

Ho1-2              
                         

Ho1-3               

H01-4             

H01-5              

                        
                                     

 

 

 

 (: إنموذج الدراسة1الشكل رقم )

 إعدادأنموذجالدراسةبالاعتمادعلىالدراساتالتالية:تمالمصدر: 

 الصحة التنظيمية(: )المتغير المستقل-اولا

 (Harjanti and Gustomo2017; 2019 وعرقاوي، الله، حرز ; U-senyang, 

Trichandhara, and Rinthaisong, 2017) 

 المتغير التابع:) مداخل الفاعلية التنظيمية( -ثانياً 

 (Rahmanian, Ahmadi, 2017; Arokiasamya, Abdullahb, Ahmad, 2016; 

Mahadeen, Al-Dmour, Obeidat  and Tarhini, 2016) 

 

التنظيمية الصحة مداخل الفاعلية التنظيمية  
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  :(: حدود الدراسة1-7) 
–وواسطبغدادفيالاهليةةالجامعكلياتتتكونالحدودالمكانيةللدراسةالحاليةمنالحدود المكانية:

.العراق

ةكلياتالجامعالالعلياوالوسطىفيينوتتألفالحدودالبشريةلهذهالدراسةمنالطبقتالحدود البشرية: 

.الاهليةفيبغدادوواسطفيالعراق

أربعةشهور،منشهرايلولاستغرقتالمدةالزمنيةالمستغرقةلإنجازالدراسة،والتيالحدود الزمنية: 

.2019ولغايةكانونالأولمنعام

 محددات الدراسة (:1-8)

 محدودةعلىحدعلمالطالب.الصحةالتنظيميةالدراساتالعربيةالتيتناولتموضوع .1

 علىحدعلمالطالب.والفاعليةالتنظيميةالصحةالتنظيميةعدموجوددراساتترابطبين .2

 .عمليةجمعالبياناتاستغرقتهمحددالوقتالذي .3

 (: التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:1-9)

لتكونقادرةعلىتحقيقأهدافهاوغاياتهاالجامعةعرفإجرائيا :بأنهااستراتيجيةتالصحة التنظيمية:

 ضمنبيئةومكانعمليوفرللعاملينبهامناخصحيمناسب.

بأنهاتالقيادة: عرفإجرائيا : إدارة توظفه الذي والسلوك القيادي الحوافزالجامعةالنمط خلال من

 وتبادلالمعلوماتوالأسلوبالتشاركيوالمرونةفيالتعاملمعالعاملينلتحقيقأهدافها.

تالقدرات: بأنها عرفإجرائيا : تمتلكها التي والمعنوية المادية الامكانيات وتوظفهاالجامعةمجموعة

لتحقيقبيئةمناسبةللعاملين.
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علىاداءالاعمالبصورةمبتكرهوجديدةبماالجامعةدرةالعاملينفيقعرفإجرائيا :بأنهاتالإبداع:

 .الجامعةيسهمفيتحقيقأهداف

بأنهاتعالتكيف التنظيمي: إجرائيا : رف الداخليةالجامعةقدرة البيئية الظروف مع التكيف على

 والخارجية.

ت:الاتصال بأنها فيالاتصالنمطعرفإجرائيا : الاتصالالجامعةالسائدة والذييعبرعنطبيعة

 وسهولةالتواصلالرأسيوالأفقي.

 المتغير التابع: 

مناجلتحقيقاهدافهاالجامعةعرفإجرائيا :بأنهاالمداخلالتيتوظفهاتمداخل الفاعلية التنظيمية: 

 بأفضلصورةواقلتكلفة.

علىالنجاحمنخلالالجامعةالمدخلالذييقيسقدرةعرفإجرائيا :بأنهاتمدخل تحقيق الأهداف:

 قدرتهاعلىتحقيقالأهدافالموضوعة.

منخلالقدرتهاعلىالجامعةالمدخلالذييقيسفاعليةعرفإجرائيا :بأنهاتمدخل الموارد المنظمة:

توظيفالمواردالمتاحة.

بأنهاتمدخل العمليات الداخلية: إجرائيا : الععرف فيمجموعة تتم التي والتنظيمية الادارية مليات

 .الجامعةلتحسينالفاعليةالتنظيميةفيالجامعةمختلفالاقساموالدوائروالاداراتوالتدريسية

علىتحقيقالفاعليةالتنظيميةمنخلالالجامعةقدرةعرفإجرائيا :بأنهاتمدخل أصحاب المصلحة:

تلبيةأصحابالمصالحالذييرتبطبشكلمباشرأوغيرمباشربالجامعاتالأهليةالعراقيةبمايسهم
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المساهمين،مجلسالإدارة،الجامعةفيتحقيقأهدافهمومصالحهمفي ويتمثلب)المجتمعالمحلي،

 والطلبة(.

عرفإجرتمدخل القيم التنافسية: بأنها ائيا : منخلالالجامعةقدرة التنظيمية علىتحقيقالفاعلية

تحسينمستوىقدراتهاالتنافسية.
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الإطار

 المقدمة (:2-1)

على التنظيمية الصحة أثر بعنوان الدراسة لمتغيرات النظري الاطار في الفصل هذا يبحث

مداخلالفاعليةالتنظيميةحيثيعتبرالمتغيرالمستقلهوالصحةالتنظيميةوابعادها)القيادة،القدرات،

 التكيف، )الاتصالالابداع، وهي التنظيمية الفاعلية مداخل التابع والمتغير ت( الهدفمدخل ،حقيق

مدخلمواردالمنظمة،مدخلالعمليةالداخلية،مدخلاصحابالمصلحة،مدخلقيمالتنافس(بالإضافة

،كماانهذاالفصلالدراسةبهاكمراجعلإثراءةستعانتمالاالىالدراساتالسابقةذاتالصلةوالتي

منالدراسات.وفيمايليبيانلكليسلطالضوءعلىالسماتالتيتميزالدراسةالحاليةعنسابقاتها

ماتقدم:

 الصحة التنظيمية: (:2-2)

التنظيميةفيتوضيحتوتراتالقيممفهوم الصحة التنظيمية(: 2-2-1) مفهومالصحة يساعد قد :

المختلفةفيالمنظماتويشيرمصطلحالصحةالتنظيميةإلىإيجادبيئةإيجابيةللمنظمة،ودورهافي

كمايتميزهذاالمصطلحعنغيرهمنالمصطلحاتالأكثرشموليةكمصطلح،ظائفهاقيامالمنظمةبو

والصحة وتحديدا ، وضوحا  أكثر بمنظور تعريفا  يعطي بأنه التنظيمية، والثقافة التنظيمي المناخ

.التنظيميةمفهومأوسعواشملمنالمناخالتنظيمي

بفعاليةStanford (2015وعرف) العمل على المنظمة "قدرة أنها: على التنظيمية الصحة

مناسب" بشكل التغييرات لمواجهة وراياكافية سيفابراجاسم ,Sivapragasam & Rayaوعرفها

بأنها:"جزءمهمتقومعليهالمنظمةوذلكلتحقيقالتميزمنخلالتهيئةبيئةعملمناسبة(2013)
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الصحةالتنظيميةونياتهمالتيتسهمإيجابا فيتحقيقأهدافالمنظمة"،للعاملينمنأجلتفعيلإمكا

يجادهاللتوازنوالانسجامبينأعضاءالمنظمة تعني:"مقدرةالمنظمةعلىالتكيفمعبيئتهاالمحيطةوا 

وذلكلتحقيقاهدافها".

( هوالمكانالذييدفعالأفرادعلىHasani, Sheikhesmaeili & Aeini (2015وعرفها

منأجلتطويروتحسينالهيكلالتنظيميوخلق مفهوما جديدا  وأنها البقاءوالعملوالشعوربالفخر،

بانهامقدرةالمنظماتعلىالعملdess, etal (2016نظامفعالمنأجلتحقيقالأهداف.وعرف)

التغلبع أجل من ملائم والتكيفبشكل بفاعلية لى وعرفآغا المشاكل. الصحة2017)جميع )

في والفاعلية الكفاءة وتحرصعلىأنتزيد تركزعلىنحوعميقعلىسلوكياتالأفراد التنظيمية

المنظمةمنخلالالتحسينالمستمرمنأجلتحقيقالأهدافعبرتوفربيئةعملصحية.

فالمنظمةالصحيةهيمنظمةإبداعيةولهذهالخاصيةيجبأنيكونلديهاميزاتمثل:قبول

وتتكون،)Pordanjani et al, (2015التغييراتوتقييمالأفكاروالنظرفيالهزيمةكجزءمنالنجاح

 أهمها ومن العناصر من مجموعة من التنظيمية تلك،القيادةالصحة بأنّها القيادة تعريف يمكن

صدارهبالاعتمادعلىالسلطةالرسميّةوماتمنحهللقائد النشاطاتالممارسةفياتخاذالقراروصنعهوا 

،)Nicole, 2018)منصلاحياتٍفياتخاذالإجراءاللّازموفقا للموقفالحاليالذييمربهالمنشأة

الىلقدراتوا المقدراتوالتيتشير ذلكوالتيدمج وغير والإدارة، التقنيات، مثل التراكمية والمعرفة

التنافسية الميزة لكسب للشركات مهمة بأنهالإبداعو،Lin & etal, 2012))تكون يعرف الذي

مجموعةمنالأنشطةوالجهودالشاملةالتيتهدفإلىاضافةشيءجديدذوقيمةليزيدمنمستوى

المنظم لإدارة والتميز معا الأداء والعاملين والمنظمة وsurbhi, 2015))ة الذيالتكيفالتنظيمي.
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قدرةالموظفأوالمديرعلىالتكيفمعظروفالبيئةالتنظيميةمنحيثالمواردالبشريةيعرفبأنه

والماديةالمتاحة،بالإضافةإلىالموازنةبينمطالبالمؤسسةوالمرؤوسين،والتكيفمعاستراتيجيات

ا وسياسة و(2017،المري)لمؤسسة المعلوماتالتيتكونعلىبآنهاعرفالتيتالاتصال. تحويل

محددة وسيلة أو معينة قناة خلال من آخرين إلى المرسل من مفهومة رسالة شكل

((searchtelecom, 2018.

فقدتمتعريفالصحةالتنظيميةعلىأنهاالاستراتيجيةالمنظمةالتييتوفراتووفقا لهذهالدراس

فيهابيئةومكانعمليستطيعالموظفونفيهماأنيعملوابنجاحفيالوصولالىمستوىأداءيحقق

سبقنلاحظأنالصحة مما يمكنأنينعكسعلىانخفاضمعدلاته. التوقعاتعلىالمدىالبعيد

لمفاهيمالاداريةالتيتركزعلىأنتكونهنالكعلاقاتاجتماعيةفعالةبينالموظفين،التنظيميةمنا

وفينفسالوقتتكونهنالكإدارةفعالةقادرةعلىعملياتالتخطيطوكافةالعملياتالاداريةوالفنية

.بمايعززمنقدرتهاعلىالتكيفمعالبيئةالمحيطةلزيادةقدرتهاعلىتحقيقأهدافها

 أهمية الصحة التنظيمية:(: 2-2-2)

تتميزالمنظماتالتيتتصفبالمنظماتبكونهاقادرةعلىالتعاملمعمتغيراتالبيئةالداخلية

فيها العاملين وصحة المنظمات بصحة الاهتمام زاد لذا ديناميكية، منظمات فهي لذا والخارجية

ككائنحييجبأنيتمفحصجميعجوانبهاالإداريةوالتنظيميةبتشببيهاوتوسعتالنظرةللمنظمات

يجمع الذي العظمي الهيكل هو التنظيمي الهيكل وأن المنظمة، على العضوي وبالتطبيق والمادية

بالمعلومات متمثل جهازعصبي إلا هي ما الأنظمة وأن والمسؤوليات، الأدوار ويجدد معا  الأفراد

المنظمة،ومنمظاهرالاهتمامبصحةالمنظماتفيالوقتالحاضرظهورالسليمةالتيتتدفقداخل
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مستشاريالصحةالتنظيميةوظهورالمكاتبالمتخصصةالتيتتضمنفرقعملمتخصصةلإجراء

التنظيمية للصحة المثالية المستويات وتعزيز لخلق المطلوبة الظروف لتوفير )العليان،الدراسات

2018).

أنTsui & Cheng (2014ويرى) التنظيمية الصحة تصورمناختكمنأهمية فيكونها

(أنالصحةالتنظيميةلهااهمية2017)ارةوالعاملين،وترىآغاالمنظمةوتصفالعلاقاتبينالإد

بالغة،وهيتعتمدعلىالمدربينوكيفتستطيعونتهيئةمكانمريحوصحيللعاملينلكييستطيع

العاملينالعملبكلحماسوثقةويستطيعونالاعتمادعلىأنفسهموعلىحلالمشاكلوالمساهمةفي

 تحقيقأهدافالمنظمةمندونصراعاتوتكاليفإضافية.

 مستويات الصحة التنظيمية:  (:2-2-3)

يعتبرالعنصرالبشريأهمالعناصرالأساسيةفيالمنظمةوهمالأعضاءالقياديونوالتنفيذيون

والتشغيليونوفرقالعملالذينتقومبينهمعلاقاتتفاعلفيإطارالمنظمةالتيينتمونإليها،وبناء 

فيالمنظمةفإنهيمكنتحديدمستوياتصحةالمنظمةعلىتوفرأوغيابمجالاتالصحةالتنظيمية

Organizational health (levels)( رقم الشكل يوضحها تطويرها، يمكن مستويات بستة ،2،)

(Laub, 2004).
(1المنظمة)

الصحة ذات
المحمومة

(2المنظمة)
الصلة ذات

الضعيفة

(3المنظمة)
الصحة ذات

المحدودة

(4المنظمة)
الصحةذات

المتوسطة

(5المنظمة)
الصحة ذات

الممتازة

( ذات6المنظمة )
المثاليةالصحة




 الصحة التنظيمية وكيفية تطويرها مستويات: (2الشكل رقم )

Source: (Laub, james, (2004). Organizational Health and Organizational Levels, OLAG, 

Indiana Wesleyan University, p7). 

 في النظرة  مطلوب تغير تغير مطلوب في النظرة 

  الأبوية النظرة  النظرة الاوتوقراطية 
الصحة التنظيمية 

 المثالية
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من:(Toxic Organizational Health)الصحة التنظيمية المحمومة  .1 المستوى هذا عند

فإن التنظيمية الاستماعالادارةالصحة ولايتم وليسهنالكفرصلتطويرها الأفراد قيم لاتحترم

إليهمولاتؤخذأفكارهمبعينالاعتبار،والقيادةالحقيقيةمفقودةعندأيمستوىفيالمنظمةوهنالك

ساءةاستعمالالسلطة،والأفرادلايعرفونإلىأينتسيرالمنظمةوالمنظمة انتهاكلحقوقالأفرادوا 

 .(Laub , 2004).المناخالسياسييسودها

القراراتالهامةتبقىفي:(Limited Organizational Health)الصحة التنظيمية المحدودة  .2

دائرةالمستوياتالإداريةالعليافيالمنظمة،وهنالكأجواءمنعدمالتأكدوالأفراديشعرونباستمرار

أنهامنظمةأبويةبصورةسلبيةتتعرضلإجباروينظرللمنظمةعلى،بأنهيجبعليهمإثباتذاتهم

العاملينعلىالإذعان،والتغيرهنامطلوبلكنمنالصعبتحقيقهفموقعالمنظمةهنايقودهافي

( استبدادية تنظيمية بيئة إلى  ,Farooq, Othman, Nordin, & Ibrahimحالاتالضغوط

2017) 

وتتميزانالعاملين:(Moderate Organizational Health)الصحة التنظيمية المتوسطة  .3

يتمتحفيزهموهنالكاهتمامبمعنوياتهم،والقيادةهناأبويةإيجابيةغالبا ماتأتيمنالادارةالعليافي

 أما والمخاطرة، التأكد عدم يسودها للعاملينأحيانا  التنظيمية الثقافة أما تكونالاتصالالمنظمة،

 .الأفرادمفتوحةبينمجموعةمختارةمن

المستوىمن:(Excellent Organizational Health)الصحة التنظيمية الممتازة  .4 فيهذا

الصحةالتنظيميةأغلبالعاملينيشعرونباحترامقيمهموأغلبالقادةوالعاملينيستمعونلبعضهم

ةنحوتحقيقويتشاركونفيصنعواتخاذالقراراتوأغلبالعاملينيتمتمكينهممنقبلقيادةالمنظم
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الأهدافويكونالعملالجماعيهوالمفضللدىالأفرادوبيئةالثقافةالتنظيميةغالبا ماتسودها

 أن كما الثقة الاتصالاجواء المنظمة، وقيادة العاملين بين  ,Farooq, Othman)مفتوحة

Nordin, & Ibrahim, 2017) 

المستوىمن:( Optimal Organizational Health)الصحة التنظيمية المثالية  .5 هذا في

الصحةالتنظيميةجميعالعاملينيشعرونبالاهتمامالكامللقيمهمولوجودهمفيالمنظمةوالعلاقة

قويةجدا بينهموبينالقيادةويشاركونفياتخاذالقراراتالمهمةوالقيادةفاعلةفيجميعمستويات

 & ,Farooq, Othman, Nordin) التنظيميةالمنظمةوتمكنالعاملينوتوجههمنحوالأهداف

Ibrahim, 2017). 

 ابعاد الصحة التنظيمية:( 2-2-4)

المنظمات استراتيجية أحد التنظيمية الصحة والنفسيةلوتعد الفسيولوجية العاملين لحفاظعلىصحة

،ولقد Pordeli & Vazifeh)2017(الاهتمامبتحفيزهموتنميةمستوياتأدائهمووتحسينإنتاجيتهم

عشرةأبعادللصحةالتنظيميةصنفهافيثلاثةمحاوررئيسة،علىالنحوMiles (1969)حددمايلز

الآتي:

 :Task Needsأولًا: احتياجات المهمة 

وتتضمنثلاثةأبعاد،هي:

علىالهدف،ويقصدبهأنالأهدافيجبأنتكونواضحةومنطقيةومقبولةمنقبلالتركيز .1

 العاملينفيالمنظمة.
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يحصل .2 حيث )الاتصال(، بحرية المعلومات انسياب بها ويقصد التواصل، على المقدرة

 العاملونعلىالمعلوماتالتييحتاجونهافيأداءمهامهمليوظفوهابشكلفعال.

كفايةالسلطةبالشكلالأمثل:ويقصدبهاأنيكونتوزيعالسلطةمنصفا ،حيثيكونبإمكان .3

المنظمةممارسةالسلطةبتسلسلهرمي،ويدركالعاملونأنرؤساءهميمتلكونالمقدرةعلى

 ممارسةهذهالسلطةبكفاية،وعلىالنحوالأمثل.

 :   Maintenance Needsثانياً: احتياجات الإصلاح

: Farooq, Othman, Nordin, & Ibrahim)(2017وتتضمنبعدينهما

ويقصدبهاستغلالمقدراتالعاملينبشكلفعال،فلايجباثقالكاهلهمبالعملاستغلال الموارد: -1

 ولاتسمحلهمبالإهمال،منالجيدأنتوازنبينحاجاتالعاملينومتطلباتالمنظمة.

ويقصدبهاظهارالمنظمةالاحساسبالسعادةوالرضاالجماعي،وتوصفأيضا الروح المعنوية: -2

مجموعةالمشاعرالنابعةعنالحالةالوجدانيةللفردأوالجماعةالتيتتركزحولمشاعر بأنها

 السعادةوالرضاوالراحة،والمقصودهناكلاالجهتينالفردأوالجماعة.

 : Growth Needs ثالثاً: احتياجات النمو 

:Laub (2004وتتضمنثلاثةأبعاد)

 ويقصدبهقيامالمنظمةبابتكارطرقجديدة،مثلا السعينحوأهدافجديدة.الابتكار: -1

النموالتكيف: -2 أجل من المرغوبة التغيرات تحقيق على المقدرة المنظمة تمتلك أن به ويقصد

 والتطور.

مةمنهجيةتسهمفيالكشفعنالمشكلاتويقصدبهامتلاكالمنظالمقدرة على حل المشكلات: -3

 الموجودة،وحلهابأقلالتكاليفالممكنة.
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 وفيما يلي عرض لأهم أبعاد الصحة التنظيمية:

إننجاحأيمنظمةيعتمدعلىفاعليةالعنصرالبشريومستوىأدائهللعملالمكلّفبه :القيادة .1

والقادةلديهمالقدرالكافيمنالتفهموالوعيبكيفيةالقيادة،وكيفيةالتعامل،بحيثيحصلمنهعلى

نهذهولايختلفاثنانعلىأهميةالقيادة،بلإأقصىجهدوبقناعةفيأثناءممارستهلدورمعين،

الأهميةتزداديوما بعديوم،فكلماأيقنتالمنظماتحاجتهاللمواردالبشريةللفوزبسباقالمنافسة،

أيقنتفيالوقتنفسهأنهابحاجةإلىقيادةتتمتعبالقدرةعلىالتأثيرفيالآخرينلأنهاسبيلهافي

ومالقيادةارتباطا وثيقا بمفهومونظرا لارتباطمفه.(2018التعاملمعالمواردالبشرية)مسعودة،

الدوروالمسؤولية،إضافةلارتباطهمابنمطالشخصيةوالمهاراتالإدراكيةوالإنسانيةوالفنيةللقائد،

دراكيةتؤهلهملأداءدورهمالقياديفي نسانيةوا  فإنهلابدلقادةالمنظماتمنالتمتعبمهاراتفنيةوا 

مؤسساتهمبكفايةوفاعلية،فالمن أنيكونفييجبظمةالتيتنظرالىالأمامومتوجهةنحوما

المستقبل،وتكونداعمةلقيادتهالتكونقيادةمبدعةمؤثرةوتعتنيبتوفيرالاحتياجاتالفرديةوتكون

تتمتعبمستوى أوالعاملين،بلاشكتكونمنظمة مسؤولةعنتحقيقالأهدافسواءلدىالقادة

(.2015)مرمش،منالصحةالتنظيميةرفيع

دوره مع والإداري القائد تفاعل لنجاح لازما  ومنطلقا  مرجعيا  إطارا  تشكل القيادة مهارات أن

بمقدراتقياديةعالية،لأنقادتها ومهماته،إلاأنالمنظماتبحاجةبشكلكبيرلأنيتمتعمديروها

مقابلة)معنيونبالعنصرالإنسانيالذييشكلالمواردالبشريةللمنظمات. (علىأنها2011وعرفها

"مجموعةالعملياتالقياديةالتنفيذيةوالفنيةوالتيتتمعنطريقالعملالجماعيالتعاونيالساعيعلى

الدوامإلىتوفيرالمناخالفكريوالنفسيوالماديالمناسبالذييحفزالهممويبعثالرغبةفيالعمل
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أجل من والمنظم النشط والجماعي وتحقيقالفردي الموجودة المشكلات وتكييف الصعاب تذليل

الأهدافالتربويةالمحددةللمجتمعوللمؤسساتالتعليمية".

بالشكلوالمعنى أنيكونقائدا  يجعلمنيتبوئها وسلوكيا واجتماعيا  إداريا  يعتبرمفهوما  إنالقيادة

مثلعمليةتأثيرفيالآخرينوتوجيههموالمدلول،وبحيثيتصفبالسماتالجوهرية،وطالماالقيادةت

عاملتحقيقهدفما،فلابدّمنتوافرثلاثةجوانبأساسيةتمثلبمجموعهاخلاصةجوهرالمفهومال

(:2017لها،وهي)العنزي،

 وجودمجموعةمنالأفراديعملونفيتنظيمما. .1

 وجودغايةمشتركةتسعىالجماعةإلىتحقيقها. .2

نأعضاءالجماعةلهالقدرةوالرغبةللتأثيرالايجابيفيهموجودفردقائدمنبي .3

ويعدالقائدأحدأهممحاورالقيادةالناجحةفيالمنظمات،والذييفترضأنيتميزبرؤيةخاصة

التحديات وتصور تخيل خلال من ودقيقة، واضحة بصورة المستقبل إدراك على قدراته تعكس به

وضوحالمستقبليةووضعاحتمالاتلتجاوزها،وهذايتطلبقدرةوفنلربطالواقعمعالمستقبلمنخلال

 حوله. المستقبلية الجماعةالرؤية بحركة كبير بشكل تتأثر التي العوامل من القيادي السلوك ويعد

سواءويلاحظأن والمنظمةعلىحد لتحقيقأهدافالفرد فيخلقالتفاعلالإنسانياللازم وتساعد

( هو الفرد هذا يكون ما وغالبا والجماعة الفرد بين متبادلة علاقة هي همالقيادة والجماعة القائد(

)التابعينوالمرؤوسينأوالأعضاءأواللاعبين(ويقومالقائدبعمليةالتوجيهوالتأثيرعلىسلوكهذه

 ومنبينالمؤشراتالجماعةبمختلفالطرقوالوسائلالمشروعةبغيةتحقيقأهدافمشتركةبينهم،

بهاشركة"أمازون"حولالكتبالأكثرمتقاالدالةعلىأهميةوشعبيةموضوعالقيادة،الدراسةالتي

( بيعهحولالقيادة والتيوجدتأنأكثرمنستةعشرألفكتابيتم ،Abuzaid, 2018)مبيعا 
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تنبعأهميةالقيادةمنتعاظمالدورالمُلقىعلىعاتقها،وبحيثلايمكنلأيمنظمةأنتحققأهدافهاو

وبشكلعاميتفقالباحثونالمتخصصونعلىأهميةالقيادةبفاعليةمالمتقُرنبوجودقادةمقتدرين.

:Saghi, Far, Zabini, and Hosseinpou (2015علىمستوىمنظماتالأعمال،وبمايأتي)

تحفيزالمرؤوسينوتحسينالروحالمعنويةلهمباستخدامالحوافزوالمكافآتالمختلفة،فضلا عن .1

 والاتصالالفعالوزيادةالرضاالوظيفيلديهم.تسهيلعمليةالتفاعلالاجتماعي

تطويرمناخالثقةالتنظيميةبينأعضاءالمنظمةالواحدةعبرالتوجيهالمناسبوالتقويمالعادل، .2

المرضية الأعمال نتائج على الحصول في تسهم التي والارشادات النصائح تقديم عن فضلا 

 للمنظمة.

تأمينالولاءوالاخلاصللمنظمةوضمانالعملالفرقيوالجماعيبينالأعضاءعنطريقجمع .3

 القلوبوتوجيهالعقوللتحقيقالتعاونالضروريلإنجازالأهداف.

رعايةالعاملينوتدريبهمواستثمارالجوانبالايجابيةالموجودةلديهموالسيطرةعلىمشكلاتالعمل .4

 .ةوحسمهالصالحالمنظمةوتحدياتالبيئةالخارجي

ويعتبرأسلوبالقائديعتبرمصدرهامللصحةالتنظيميةفالقائدفيالمنظمةيعملعلىعمل

الحماسوالاهتماممنطلابلدرجةايجادبيئةقويةوجادةومنظمةومثمرة.ويصلالتركيزالعلميفيها

صالحصولعلىالتفوقالأكاديميالمدرسةعلىعكسالطلابفيالمدارسالأخرىوهذايزيدمنفر

.(Mirzajani & Morad, 2015)والتربويوالثقافي
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 :القدرات .2

علىالحفاظوتنسيقالمدخلاتبشكلفعالمعمستوىقليلمن علىالقدرة البعد ويدلهذا

الصفيةويُعنيهذاالبعدبتوفيراللوازم،(2018أحمد،والكندري،وعبدالبر،التوتروخصوصا الأفراد)

ويتمعنطريق،والموادالتعليمية،والحصولعلىمزيدمنهاعندالطلبلمساندةالأكاديميةوالإدارية

وتفي أيديهم، فيمتناول وأنتكون المؤسسة، داخل لعملياتالتعليم اللازمة بالمواد العاملين تزويد

القدرةعلىالحصولعلىمابمتطلباتهم،كذلكمديرالمؤسسةلهتأثيرعلىرؤساؤهويظهرذلكفي

التعليمية والمواد التعليمية، المكملات إتاحة للمؤسسة، فعالة لعمليات مطلوب وتعرفالقدرات،هو

التي الموارد بين النسبة عن تعبير وهو الخدمات وملاءمة وفحصكفاءة تقدير بأنها: المؤسسية

لمنجز،والمواردفيالمنظمةتقسمإلى:خصصتلإنجازمهمةأونشاطوالمهمةأوالنشاطالاجماليا

مصادربشرية،ومصادرمادية،ومصادرمعلوماتيةبالإضافةإلىمصادرمالية،وضبطاستعمالها

فيالعملدونأنيكونهنالك يؤديإلىالشعوربالرضا لتحقيقأهدافالمنظمةبشكلفاعلمما

(.2019)السقا،ضغوطأوغموضفيالأدوار

ةاليونسكوالقدراتالمؤسسيةبأنهامجموعةالمعارفوالمهاراتوالكفاياتوالمواردوحددتمنظم

أماالمعهدالدوليللتخطيطفيصف،الواجبتوفرهالدىالمؤسسةبأداءوظائفهاأومهامهاالمطلوبة

قدرةالأفرادوالمنظماتأوالأنظمةعلىأداءوظائفمناسبةبفعاليةوكفاءة القدراتالمؤسسيةبأنها

( الاستدامة لضمان مستمرة بناء.(2017،يززباوبطريقة الدولية للتنمية الأمريكية الوكالة وعرفت

داخليةللمنظمة.والأنظمةوالعمليات،والادارةوالقيادة.وتعزيزالقدراتالمؤسسيةبأنهاتقويةالهياكلال

قدراتالموظفينعلىالمستوىالجماعيأوالفرديلتحقيقالنجاحالتنظيمي.

الأموال، العمالة، الأولية، )المواد إلىالموارد يمثلحاجتها المنظمةعلىبيئتها ناعتمادية وا 

يمخرجاتعلىشكلمنتجاتوخدمات)موارد(يمكنالسيطرةالمعدات،المعرفة(وتكونفيمابعده
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ممارسة أجل من لتفرضمتطلباتالمنظمة التيتستخدمها القوة يمنحها ما وهذا البيئة، في عليها

أشياءأخرىمثلالأسعارالتنافسية،منتجاتوخدماتمرغوبة،هياكلوعملياتتنظيميةفاعلة.ومع

اديةالمنظمةعلىالبيئةبالمسألةالسخلة،بلأنالأمرمعقدا للغاية،ذلك،فلايمكنأننتصوراعتم

ضمن فيبيئتها، المحددة والعوامل المنظمة بين الاعتمادية وكمية ونوعية طبيعة يتطلبتحديد إذ

(.2016العنزي،شبكةالأعمالبينالمنظمات)

دليلا أوردها لمنظماتغيرالربحيةالناشئةويمكنتلخيصأهميةبناءالقدراتالمؤسسيةكما

(:2013،تيمفيالنقاطالتالية)

 :حيثتكونالرسالةهنا"إنلمنقمبتطويرعملنا،فلننتواجدللقيامبأيعمل".استمرارية المنظمة 

 علىتطويرعملكوتقديمنوعيةجيدة،سيكونبقدرتكتجنيد المزيد من الموارد كنتقادرا  فإذا :

 وبالتاليتنفيذبرامجأكثر.رصدمواردأكثر

 :علىتطوير الموظفين العمل ويعد منظمة، لأية الحيوية الموارد أهم من البشرية الموارد تعتبر

تطويرهذهالمواردالتزاما علىكلمؤسسةتثمنموظفيهاوتعملعلىتطويرقدراتهمومهاراتهممن

 أجلأداءأفضللمايقومونبهمنأعمال.

 القدرات المؤسسية:مستويات بناء 

:(Pearson, 2016)تمكالتاليتمستوياتتدريجيةهيمستوياتالقدراتالمؤسسيةإن

 :منالمستوى الفردي المؤسسة أو فيالمنظمة الأفراد لدعم العثورعلىسبل ويكونمنخلال

دارةالمعرفة(.  خلالالبناءالقائمعلىالمعرفة)إدارةالمواردالبشريةوا 

  دعمالمؤسساتالتيتقومبتشكيلالسياساتوالهياكلالتنظيميةالفعالةوالادارةالمؤسسي:المستوى

 الجيدةومنهامنظماتالتعليم.
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 :الابداع .3

تظهرالحاجةإلىالإبداعنتيجةالظروفالتيتفرضهاالتغيراتفيبيئةالمنظمةمثلالتغيرات

التفاوتبينأداءالمنظمةالفعليوالأداءالمرغوبفيهالتكنولوجيةوتغيرأذواقالمستهلكينأونتيجة

أوتوفرمعلوماتحولأسلوبأفضلللعمل،لذلكتحاولالمنظمةسدأوتقليصالفجوةمنخلال

يجادالحلول الإبداع.ويعملالإبداععلىتعزيزعلاقةالتفاعلبينالمنظمةوالبيئةالتيتعملبهاوا 

والخارج الداخلية المستجداتلمشاكلها مواكبة على المنظمة قدرة إلى بالإضافة تواجهها التي ية

ويتمثلالابداعوالتحدياتمنخلالالاعتمادعلىكفاءتهاوقدرةأفرادهافيالتفكيروالتخطيطوالتحليل

بتلكالعمليةالتيتستخدمفيهاالمنظماتمواردهاومقدراتهالتطويرسلعوخدماتجديدةأومحسنةأو

نحوتطو على زبائنها حاجاتوطلبات إلى الاستجابة من تمكنها جديدة نتاج وا  عمليات أنظمة ير

(.2017لتغييروالابتكار)العنزي،أفضل،وبشكليقودهاإلىتحقيقنجاحاتباهرةفيبيئةا

التنظيمي الابداع بالسلع Organizational Innovationيعرف الخاص الإبداع بأنه

بالتركي علىوالخدمات التحسينات الجديدة، المنتجات تطوير ويشمل التكنولوجي، الابداع على ز

 جراءاتالإنتاجالجديدة لطرقوا  اضافة يعرفبأنهمجموعة(Hisrich.et.al,2017)المنتج، كما ،

الأداء وتفعيل المنظمة في العام المناخ تحسين إلى تؤدي التي والسلوكيات والعمليات الاجراءات

نخلالتحفيزالعاملينعلةحلالمشكلاتواتخاذالقراراتبأسلوبأكثرإبداعا وبطريقةالابداعيم

وأنه"فكرةجديدةيتمتنفيذهابقصدتطويرالانتاجأوالعمليةأوالهدمة،ويمكنأن،مألوفةفيالتفكير

طويرجوهرييتراوحأثرالإبداعفيالمنظماتمنإحداثتحسيناتطفيفةعلىالأداءإلىاحداثت
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وهائل،ويمكنأنتتضمنهذهالتحسيناتالانتاجوالطرقالجديدةفيالتكنولوجياوالهياكلالتنظيمية

.(Fawaz 2016والأنظمةالاداريةوالخططوالبرامجالجديدةالمتعلقةبالأفرادالعاملين)

جميعالوسائلاللازمة،والإبداعيبدأمنالأفراد،ولذلكعلىالمنظماتأنتهيئللعاملينفيها

عن المنظمة، على تنعكسإيجابا  ملموسة نتائج إلى والسلوكيات الأفكار تتحول خلالها من والتي

للإبداعالتنظيمي، والمشجعة الداعمة التنظيمية البيئة يبرزدور وهنا والنتائج، الموارد طريقتعظيم

،تايهأبويتواجهمراحلالإبداع)القطاونة،والتيمنخلالهايتمالتغلبعلىكثيرمنالمعيقاتالت

(.وتعدالثقةأحدالعواملالتيتشجععلىالحريةوالإبداعوالابتكار؛لأنالشكيسحقالمواقف2016

الانفتاح، فإنّ المنظمة داخل الثقة ترتفع فعندما لديهم، ما أفضل تقديم في العاملين لدى والرغبة

عتزداد.والمبادرة،والمشاركةوالإبدا

:(urbhi, 2015)تشتملخصائصالإبداععلىالعناصرالآتية

:فالإبداعليسحكرا علىالأفراد،وليسعمليةفرديةبالضرورة،بلالإبداع ظاهرة فردية وجماعية .1

المؤسسيأكثر يبدوالإبداعالجماعيأو إذ ممارستهعنطريقالجماعاتوالمنظمات، تتم قد

 كمالظروفوالظواهروالمتغيراتالتينعيشها.مكانيةووجودا بحإ

الخبراءالإبداع ظاهرة إنسانية عامة، وليست ظاهرة خاصة بأحد .2 على ليسحكرا  فالإبداع :

على وتنطويشخصيته إنسانمبدع، كلإنسانعاقلسويهو بلإنّ والاخصائيين، والعلماء

 أملا.عناصرإبداعيةبغضالنظرعماإذاكانالفرديعيذلك

:إذتؤكدالدراساتالعلميةالإبداع كالشخصية يرتبط بالعوامل الموروثة، كما يكن تنميته وتطويره  .3

يكونوا أن الأشخاصالعاقلين كل يمكّن مما وتطويرها المبدعة الاستعدادات تكوين يمكن أنه

بالطبعلايعنينفيالعواملالوراثية،بلإنهذهالعوامله يالأصل،ولهامبدعين،ولكنهذا
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تأثيرهاالكبيرفيتنميةالاستعداداتالإبداعية،وهيالتيتعطيالإبداعالنوعيةالمميزةإلىحد

 كبيربشكلعام،وفيالمجالاتوالأنشطةالتيتحتاجاستعداداتفرديةبشكلخاص.

 (1-2جدول رقم )
  خصائص المنظمات المبدعة 

 الخصائص
التوجهنحوالزبائنلمعرفةطلباتهمواحتياجاتهمورغباتهموالاستجابةنحوهابسرعة1
احتلالالموقعالمتميزوالفريدفيالبيئةالشديدةالتغيرمقارنةبالمنافسينالآخرين2
بشكلرائدلتحقيقالابداعالتنافسيالاتصالتطبيقتكنولوجياالمعلوماتو3
علىطريقاقتناصفرصالنمووالتعلموالتحسينالمستمرللعملياتقبولالأعمالالصعبة4
توافرالقيادةالحكيمةذاتالرؤيةالاستراتيجيةالتيتتبنىالمخاطرةوالتشجيععلىالتميز.5
دارةالأزماتومواجهةالأخطاءبرحابةصدر.6 قدرةعاليةعلىتحملالمصاعبوا 
سماتالمنظمةالمبدعةسريعةوقويةالتكيفمعالبيئة.توافرخبراتومهاراتتطوير7
تعزيزدقةنظامالتنبؤالمستقبليباختيارأفضلالأساليبالرياضيةوالاحصائيةوالحاسوبية.8
منحالعاملينالاستقلاليةلتعزيزالرياديةوالابداعوالمشاركةالرائدةفياتخاذالقرارات9
اختيارهيكلتنظيميعضويمرنيعتمدالرقابةالجماعيةوتفويضالسلطةللمستوياتالدنيا10

420(نظريةالمنظمةوالسلوكالتنظيمي،الذاكرةللنشروالتوزيع،بغداد،ص2016:العنزي،سهدعلي)المصدر

المعروف الأسلوب مثل الجديدة الأفكار توليد على تشجع إجراءات المنظمة تقدم باسمأن

واستخدام الإبداعيالناجح، لتحقيقالأداء علىالمهاراتالمطلوبة وتدريبالأفراد العصفالذهني،

الوظائفالملائمة على الأفراد بتوزيع تقوم وأن مبدعين، توظيفأفراد عند وتقييم اختيار عمليات

 ومناخ الهيكل مثل المنظمة خصائص وتغير به، يتمتعون الذي الإبداع والثقافةلمستوى العمل

(.2016الإبداع)ناصر،ديوب،التنظيميةبطرقتؤديالىتيسيرعمليات

التكيف: .4

 المنظمات "قدرة التكيف دورةيعني من اسرع بشكل داخلي تصحيحي تغيير احداث على

التغييرفيالبيئةالمحيطةويعتبرالتكيفالتنظيميسلوكفرديوممارسةتنظيميةتساعدعلىتنمية
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 العمل، اماكن في بقائهاالابداع المنظماتوضمان لنجاح "التكيفإحدىالمتطلباتالجوهرية وأن

بيئة في للتغير المنظمات استجابة أهمية التكيف إلى المنظمات حاجة أسباب وترجع وديمومتها،

.(2011)الساعدي،العمل"

ستصبحبمرورالوو التيلاتحافظعلىالتكيفداخلها غيرأنالمنظمة قتمنظمةجامدة

الاستراتيجية، الحساسية هي للتكيف، رئيسية أبعاد ثلاثة هناك أن يبين إذ الاستمرارية، على قادرة

وسيولةالموارد،والالتزامالجماعي،حيثأنامتلاكهالهذهالخصائصيمكنهامنتحقيقالتكيف،وعند

إل تتحول الزمن مرور فمع أكثر أو منها لواحدة معافتقارها المنافسة تستطيع لا جامدة منظمة ى

ويظهرالتكيففيقدرةالمنظمةعلىاحداثالتغيراتالضروريةالصحيحةلنموهاالمنظماتالأخرى.

وتكيفهابشكلأسرعممايجريفيالبيئةوقدرتهاعلىإحداثالتأثيرفيالمواقفالخارجيةوتغييرها

.(2019البيئة)السقا،بحثتملكالتوافقمابينمواردهاومطالب

 أبعاد التكيف: 

(:2011تكمنأبعادالتكيفبالتالي)المحاميد،

القدرةعلىالتفاعلبشكلدائموعلىنحوحاسممعتهديداتالحياةوالظروفالتكيف مع الأزمات:

الخطرةالناجمةعنالأزماتالطبيعيةوالاقتصاديةوالاجتماعية.

الإنجازبفاعليةفيبيئاتمختلفةثقافيا وتعلملغاتوقيموتقاليدوسياساتالقدرةعلىالتكيف الثقافي:

جديدة.

كالحرارةالتكيف مع بيئة العمل المادية: المختلفة المادية للعوامل وفق ا السلوك تعديل على القدرة

والإزعاجوالظروفغيرالمريحةوالبيئاتالصعبة.
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القدرةعلىتعديلالأسلوبالشخصيلإنجازأهدافالعملمنخلالالتعاملمعالتكيف الشخصي:

فرقعملوعاملينوعملاءجدد.

القدرةعلىالبقاءهادئ تحتوطأةضغوطالعملومعالجةالإحباطوالقيامالتكيف مع ضغوط العمل:

بدورمؤثرفيإتاحةالهدوءداخلالمنظمة.

علالتكيف مع التعلم: فيالقدرة العمل متطلبات تتطلبها التي المهارات وتعلم والإعداد التوقع ى

.المستقبل

فالتكيفيعدأحدالطرقالأساسيةالتيتنقلثقافةالمدرسةوتحافظعليها،ويمكنأنيكونله

تأثيردائمعلىسلوكياتالعاملينواتجاهاتهم،كماأصبحالتكيفالتنظيميعنصرا مهما لإدارةمواهب

وقدكانهناكشبهاتفاقعلىأنهمنبيننتائجالتكيفالتنظيمي،تحقيق،عاملينوالاحتفاظبهاال

الرضاالوظيفي،والالتزامتنظيميا بشكلأكبر،وتقليلالقلقوالضغط،وكذلكتقليلالنيةلتركالوظيفة،

يرتبطالتكيفالتنظيميإيجابيا بالثقةبالنفسوتطويرالأداء،ويؤثر أيضا علىالدورانالوظيفيكما

المعلمين علىالتعيينواختيار نفقاتمتكررة تتحمل لأنها للمدرسة؛ بالنسبة كبيرة أهمية الذييمثل

للمعلم المحتملة المنخفضوالتكاليف للأداء المؤقتة الآثار عن فضلا  لهم، التكيف وتحقيق الجدد

مزيدمنالتعلمالسريعللدور،والتمكنمنالمهمة،المؤقت،علاوةعلىأنالتكيفالتنظيمييؤديإلى

ويتحققالتكيفالتنظيميمنخلالالانسجاممابينما،والتنظيمويعملعلىالملاءمةبينالشخص

(.2018يحصلعليهالموظفومايتوقعانيحصلعليه)الكثيري،
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 : الاتصال .5

إنالاتصاليتمثلبتلكالعمليةالتيمنخلالهاتنقلوتفهمالمعلوماتبيناثنينأوأكثرمن

الأفراد)طبيبومريضوذويه،العميدورئيسالقسموالطلبة،الوالدوالأخوالأخت،ربالعملوالمدير

الاتص تحقيق في الجوهر هو المرسل قبل من المقصود المعنى تفهم ويعد الجيد.والعاملين(. ال

لجميعالأفراد فالاتصالالتنظيميالفعاللأغراضالعلاقاتالانسانيةفيالمنطقةيمثلمطلبا حيويا 

البعضالآخر على بعضهم يعتمد بدورهم والأفراد هادف، اجتماعي كيان كونها كافة والمنظمات

يستطيعالأفرادوالجماعاتمنبواسطةالتفاعلوالتواصل.ومنهنا،يعدالاتصالبمثابةالآليةالتي

أهدافالمنظم تحقيق التيتصبفي أعمالهم وتنسيق توقعاتهم وتحديد تطلعاتهم توضيح ةخلالها

(.2017)العنزي،وكفاءةبفاعلية

إلى المعلومات لنقل الإدارة تدعمها أن يجب أساسية أدوات الجيدة التواصل قنوات تعد

أنحاءالمنظمة،ويجبأنتكونإدارةالمنظمةوموظفوهاقادرينالأشخاصالذينيحتاجونهافيجميع

علىاستخدامهذهالقنواتالمنشأةلتوصيلالمعلوماتذاتالصلةإلىالأشخاصالمناسبينفيالوقت

 لإيصالوالمناسب، وذلك المنظمة أعضاء جميع بين المنظمات في الاتصال قنوات تطوير يتم

ويقصدبهاسرياتالمعلوماتشخاصالمناسبينفيالوقتالمناسب.المعلوماتذاتالصلةإلىالأ

داخلالمدرسةبسرعةوبمرونةعالية،بحيثيحصلالعاملينعلىحاجاتهممنالمعلوماتلتوظيفها

(.Mirzajani& Morad, 2015لإنجازمهماتهمبشكلجيد)

:(2018،)مسعودةللمنظماتالمختلفةللأسبابالتاليةوتعتبرعمليةالاتصالذاتأهمية
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دعمالعلاقاتالانسانيةداخلالتنظيم،الأمرالذينشرقيمالمنظمةوأهدافهاويؤديالاتصالإلى -1

الإدارة والعلاقاتبين البشرية، بالموارد يتطلبالعناية وهذا الانتاجية، الكفاية رفع يترتبعليه

 مشرفينوالمرؤوسينفيالمنظمة.العلياوالإداريينوال

تؤديعمليةالاتصالدورا حيويا ومهما ،فيمرحلةتطبيقومتابعةتنفيذالقراراتالمتخذة،فبعد -2

عمليةاتخاذالقرارتأتيمرحلةالتنفيذالتيتحتاجإلىمعلوماتيمكنالحصولعليهامنخلال

،وتقييمالنتائجالمترتبةعليها،والتعرفعلى،ممايساهمفيمتابعةتنفيذتلكالقراراتالاتصال

 المشاكلالتيتواجهها.

المعلوماتخلالشبكةالاتصالو الرسميةوغيرالرسميةالاتصالالفعالةهيالتيتسيرفيها

المعلوماتوكيفتستفيدالإدارةمن بدونتشويهأوتحريفويعتمدذلكعلىكيفيةفهمالأفرادهذه

المعلوماتلتحقيقأهدافالتنظيمومصلحةالعاملين.

 (: الفاعلية التنظيمية:2-3) 

ا لمتاحةاوالمدخلاتانمفهومالفاعليةالتنظيميةيتضمنعدةمعاييرمثلالاهدافوالموارد

والعملياتالداخليةورضااصحابالمصالحالذينلديهممصالحمعالمنظمة.ولتحقيقفاعليةالمنظمة

يجبعلىالمديرينالاخذبالاعتبارالتحفيزودعمالموظفينمناجلزيادةانتماءالموظفينوولاءهم

مدخلالمنظمةمنخلالعدةمداخلمثلوتعاونهمالذييسهمفينجاحالمنظمة.ويمكنتقييمفاعلية

الهدف منتحقيق والاستفادة التنافس وقيم المصلحة واصحاب الداخلية والعملية المنظمة والموارد

بالصحة تأثرا اكثر ايهما ومعرفة والقدرات والقيادة والابداع والتكيف بالاتصال التنظيمية الصحة

التنظيمية.
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يمية:مفهوم الفاعلية التنظ (2-3-1)

 التنظيميةالفاعلية(Jaradat and Alazzam, 2012)يرى علىبأنها المنظمة قدرة هي

توفيرالمواردالمختلفةواستخدامهالتحقيقاهدافمحددةومقارنةالوسائلبالأهدافبكفاءة.

انالفاعليةهيدرجةتحقيقالاهدافومدىقدرةالمنظمةعلىاستغلالالفرصالمتاحةلهافي

البيئةللحصولعلىاحتياجاتهامنالمصادرالنادرةذاتالقيمةمناجلاستمرارنشاطهاحيثيمثل

تحقيق مدى تعني والتي الفاعلية درجات احدى القصير الاجل في الاهداف تحقيق درجة النجاح

النجاحاتالاهداففيالاجلالطويلوالذييعنيتحقيقالفاعليةالتنظيميةيستلزمتحقيقتراكماتمن

لانالنجاحقدلايعنيبالضرورةتحقيقالفاعليةالتنظيمية.

نقاطأومكونا تتمحورحولأربعة والغرباويأنتعريفاتالفاعلية ،ترئيسةوهي)الساعدي،

2010:)

يمكنتقييمهاابثلاثاةمعاايير،(:Sustainability of the Organizationاستدامة المنظمة ) .1

هااااي:جااااودةالساااالعوالخاااادمات،ورضاااااالشااااركاءوالزبااااائنوحملااااةالأسااااهموالاااادائنونوالمجهاااازون،

 والمنافسةالتنظيمية.

يمكنأنيقايّمبأربعاةمعاايير،وهاي(:The worth of the Personnelاستحقاق الموظفين ) .2

 التنظيمي،وأداءالموظفوقدراته.صحةوسلامةالموظفين،والتزامالموظف،والمناخ

ويجاااريتقييمااهبثلاثااةمعاااايير،هااي:اقتصااااد(:Processes Efficiencyكفاااءة العملياااات ) .3

 الموارد،والإنتاجية،والربحيةالعامة.

ويمكاانتقييمااهبثلاثااةمعااايير:(: Legitimacy of the Organizationشاارعية المنظمااة ) .4

تماعية؛والمسؤوليةالبيئية.احترامالتشريعات،المسؤوليةالاج
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 أعلاه، المنظمةعلىالبقاءفوبناءعلىالتعاريفالواردة التنظيميةتعبّرعنقدرة أنالفاعلية

خلالتحقيقهاأهدافها،وتكيفهامعبيئتهاالخارجيةمنخلالاستخدامالمواردالموجودة،منوالتطور

بمايلبيرغباتالمستفيدينورضاالموظفين.

 عناصر الفاعلية التنظيمية: (2-3-2)

تلك حصر يمكن أنه غير المفهوم، طبيعة لتحديد وفقا  التنظيمية الفاعلية عناصر تتعدد

:(2018طالب،و)أحمدالعناصرفيمايلي

:تشيرإلىالدوروالغرضوالتوجهالاستراتيجيالذييلخصعملالمنظمةوالوحدةالاستراتيجية -1

 يجبأنيكونواضحا وملائما .التنظيمية،والذي

خلالالهيكل والدوار والقدرة -2 من الصحيحة الأعمال إنجاز على القادرين الأفراد بذلك يقصد :

 هيكلملائمللغرضويصفالعلاقاتوالمسؤولياتداخلالمنظمةعلىنحوواضح.

 بلوغنجاحمستدام.:أيأنالقادةيمتلكونالقدرةوالطاقةالمناسبةلقيادةالمنظمةنحوالقيادة -3

التيعمليات وأنظمة إدارة الأفراد -4 الأفراد العملياتوأنظمة منخلال الدعم إلى القادة يحتاج :

موجودة معلوماتدقيقة على قراراتتعتمد وصنع معلومات، وتقاسم رسائل، إرسال في تسهم

ا تمثل والعملياتالتنظيمية الأنظمة فإن الوقتذاته، وفي المنظمة. وخلقداخل للقيادة متدادا 

 التجانسوالثقةبينالعاملينبالمنظمة.

نجازالعملداخلالقيم والثقافة: -5 هيمجموعةمنالافتراضاتالأساسيةتبينكيفيةالتصرفوا 

المنظمة،حيثتعملجنبا إلىجنبمعاستراتيجيةالمنظمة.كماتمثلالقيموالثقافةمجموعةمن

والسلوك والرموز تكونالأنظمة أن على المنظمة داخل والمستخدمون القادة عنها يفصح يات

 متوازيةمعالثقافةالمرغوبةلإنجازاستراتيجيةالمنظمة.
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البعضسوفيحدثتأثيراتقوية،وينجمعنها إندمجالعناصرالخمسةالأولىمعبعضها

أنتحققالفاعليةالتنظيمية،بلقوىعململتزمةوثقافةأداءحقيقية،حيثلاتوجدمبادرةفرديةيمكن

التنافسية تمبناءالقوة ما التميزمطلوبوذلكمنخلالمجموعةكاملةمنالعناصرالتنظيميةإذا

نهذهالعناصرتقودمستوىالتزامالمستخدمينداخلالمنظمة،الذييؤثربدورهعلىخبرة للمنظمة،وا 

.الاعتباركلامنالانتاجيةوالربحيةالزبائنوالأداءالكليللمنظمةمعالأخذفي

 أهمية الفاعلية التنظيمية: (2-3-3)

تعتبرالفاعليةالتنظيميةهيالمحركالاساسيللمنظمةحيثانهاتعطيالمؤشراتحولاداءها

واداءالافرادالعاملينفيهاحيثتعتبرالصفةالاساسيةلوجودالمنظمة،فالفاعليةالتنظيميةهيالمبرر

الفعاليةلو مفهوم يعد التنظيم نجاح على الحكم معيار اخيرا وهي وتطوره واستمراره التنظيم جود

التنظيميةمنالمفاهيمالحديثةفيالإدارةبصفةعامة،وفيمجالالإدارةالتربويةبصفةخاصة،حيث

برنارد،أمافيالمجالإنأولمنحاولأنيقدمتعريفا للفعاليةالتنظيميةفيمجالالإدارةعموما كان

المفهومحيثأجرىدراستهبعنوان"تقييمالفعالية الإدارةالتربويةفكانكاميرونأولمناستخدمهذا

تم قد أنالفعالية الجامعاتفنجد فيالمنظماتالعلمية أما العالي"، فيمؤسساتالتعليم التنظيمية

ا الهيئة أعضاء عنطريقمؤشريرضا البحثالعلميفيالتعبيرعنها نتاجية وا  الجامعةلتدريسية

(.2015،)بادي

 مداخل الفاعلية التنظيمية: (2-3-4)

مقياسالفاعلية التنظيمية:  هي التنظيمية الأهدافالفاعلية تحقيق على وقدرتها المنظمة لأداء

وفيمايليعرضلمداخلالفاعليةالتنظيمية:(.2017)القداح،المخططلها
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النتيجةوتعرفالأهدافالتنظيميةبأنها:المدخلالأولهوتحقيقالأهدافتحقيق الهدف:مدخل  .1

ف معينة، زمنية فترة ضمن تحقيقها الى المنظمة تسعى والتيالتي الطرق تحدد التي الأهداف

لايكفيتحديدالهدفللوصولإليه،بلفبموجبهاالتعاونالإنسانيمنأجلتحقيقهدفمشترك

ويتميزبتحديد(.Jason, 2016)عخطةلتحديدالطرقوالاستراتيجياتالتيتؤديإليهيجبوض

المنظمة بها حققت التي الدرجة بأنها الأهدافالفاعلية ويعرّفنموذج الأهدافلقياسالأداء،

 تحقيق اجل تعملمن لانالمنظمة منطقي أهدافها،نهجالهدفهوالأكثراستخداما،وهومدخل

(.2014،السعايدة)الزبون رضا،الأرباح ،المخرجات من المؤكدة المستويات

الفاعليةالحقيقيةفينظريةالمنظمةهيحصيلةتحقيقمجموعةالأهدافالتيتصبوالمنظمةو

ونظامها تأسيسها اجازة ذلك تبين كما البيئة، في وجودها غاية تمثل هذه أكانت سواء لتحقيقها،

تعكسواقعيةالأهدافالعمليةذاتالطابعالفعليلمحاولاتالمنظمةفياستثمارالطاقاتالداخلي،أو

وبقائهاوتكيفهاونموهافيالمجتمع.وتعكسمؤشراتالأهدافالعمليةعادةحجمالانتاج،ومعدلاته،

لبا ماتقعومقدارونوعيةحجمالمخرجاتالسلعيةأوالخدميةالمقدمةخلالمدةزمنيةمعينة،وهيغا

(.2016العنزي،)ضمنمدةالموازنةالتشغيليةالسنوية

أهدافالمنظمةهيسببوجودهاإذلاوجودللمنظمةإنلميكنهنالكأهدافتعبرعنوأن

 أهداف فإن الجامعات على وبالتطبيق المستقبلية، ورؤيتها نصوصتحددالجامعةشخصيتها هي

نحوها،والأهدافتنبثقالنتائجالتيترغبالمنظمةالتع وأنشطتها ليميةتحقيقها،حيثتوجهمواردها

 قياسها، ويمكن للتطبيق وقابلة واقعية تكون أن ويجب المنظمة رسالة النموذجيومن الوضع ن ا 

لاختياراهدافالمنظمةيتممنخلالالمدراءوالمرؤوسين،وأنتكونهذهالأهدافمرغوبةوواضحة،
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هدافوالمشاركةفيتحديدهايؤديانإلىأنتكونهذهالأهدافمؤثرةلأنهاتحددوعليهفإنوضوحالأ

للفردمايجبأنيفعلهومقدارالجهدالذييجبأنيبذله،وقبولالأهدافيؤديإلىالحصولعلى

أفضلوأعلىالنتائجوأنفعالفوائدفيكونالفردأكثرحرصا علىتحقيقالهدفمنأجلالحصولعلى

ائدةالمتوقعةوهذايتطلبوجودترابطبينأهدافالوحداتالفرعيةوأهدافالوحداتالأعلىمنهافيالف

التسلسلالتنظيمي،ممايساهمفيزيادةفاعليةالعاملينفيالمنظمةويرفعمنالروحالمعنويةلديهم

ميةفيالمنظمة،وهناويبعدعنهمالقلقوالاضطرابفيالعملوهذايعززبدورهمفهومالصحةالتنظي

بالآتي والمتمثلة الجيدة الأهداف ومعايير خصائص من عدد إلى الإشارة من بد  ,Noe)لا

Hollenbeck, Gerhart, and Wright, 2016):

:إيتعكسالأهدافمنجزاتأومعطياتمحددةومرغوبة،كماايجابإنتولاداساتراتيجياتمحددة .أ 

ونهااادقيقااةومفصاالةإلااىالحاادالااذييجعاالمنهاااسااهلةالفهاامأوإجااراءاتمحااددة،بالإضااافةإلااىك

 وتبرزاتجاها واضحا للآخرين.

:تكاونممكناةالقيااسلغارضتحديادمتاىياتمتحقيقهاا،كماالابادمانتحديادطريقاةقابلية القيااس .ب 

 معينةلقياسالهدفقبلالمباشرةالفعليةللعمل.

افالموضااوعةمحااددا بنتيجااةنهائيااةترغااب:يجاابأنيكااونكاالهاادفماانالأهاادمحااددة بنتيجااة .ج 

 المنظمةفيالوصولإليهاووصفوسائلتحقيقهذهالنتيجة.

 :كلهدفمحددبوقتمعينللإنجاز.محددة بوقت .د 

كااالهااادفمااانالأهااادافالموضاااوعةيفتااارضأنيكاااونشااااملا لنشااااطمعاااينالشااامول والارتبااااط: .ه 

 ومرتبطا بالهدفالكليعلىمستوىالمنظمة.
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 :يجبأنيتمتقييمومراجعةالأهدافالموضوعةلتفحصمدىملائمتها.انية مراجعتهاإمك .و 

مماسبقتظهرأهميةخصائصالهدففيتعزيزالصحةالتنظيميةحيثأنتحديدالأهداف

المشرفين بمشاركة ذلك عمل ويتم المطلوب النشاط لأداء الأفراد سلوك وتوجيه دفع على يعمل

وا آن في المديرينوالعاملين بين والناضج المتبادل الفهم الأهدافإلى تصميم يقود ما وعادة حد،

.والعاملينمتىماتمإنجازهابشكلدقيقوصحيح

وهناكنوعانمنالأهدافالمستخدمةلتقييمالفاعليةالتنظيمية،أهدافرسميةوأهدافعملية،

والأهدافالرسميةهيمبادئتوجيهيةتضعهاالمنظمةبشكلرسميفيتقريرهاالسنويوفيمستنداتها

توجدالمنظمة،وما الذيالعامةالأخرى،وهيتوضحعلىالأغلبرسالةالمنظمةأيتوضحلماذا

يجبعليهافعله.وتشملالأهدافالرسميةقيادةمنتجالسلعة،وتوضيحالاهتمامالكبيربدرجةالأمان

وأنشطتها، المنظمة شرعنه الرسمية بالأهداف يقصد أخرى بصورة أو ذلك. إلى وما المنتج، في

المصلحة. أصحاب من والدعم الموارد على بالحصول لها المنظمةوالسماح تهتم بالمواردحيث

الوصولإليه بالهدفالذيتريد عالقة أم.والمهاراتالتيلها صغيرة كانحجمها مهما أيمنظمة

(.2018طبرسالةالمنظمة)الشنطي،ترتبالاستراتيجيةكبيرة،واختيارألهداف

أماالأهدافالعملية؛فهيأهدافمحددةقصيرةوطويلةالأمدتوجهالمديرينوالمستخدمينكلما

نالأهدافالتييجبأخذهافيالاعتبارهيالأهدافالعملية،بسبب قاموابإنجازأعمالالمنظمة،وا 

ينظرإلىالفاعليةالتنظيميةعلىأنالأهدافالرسميةتميلإلىأنتكونمجردةوصعبةالقياس،و

ا وغير الرسمية أهدافها فيتحقيق العليا الإدارة مدىقدرة من المدخل، هذاوفقهذا ويعد لرسمية
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الأرباح، أعظم تحقيق على القدرة المستخدمة الأهداف ومن استخداما ، المداخل أكثر من المدخل

.(2014الدخولإلىاسواقجديدةالتغلبعلىالمنافسين)رضوان،

يوتسمان:المنظمةمدخل موارد  .2 اقترحه وقد النظام، موارد نهج هو الثاني وسيشورالإطار

في1967) بيئتها استغلال على النسبية، أو المطلقة الناحية من سواء المنظمة، "قدرة بأنها ،)

ينظرهذاالمدخلإلىالمدخلاتاللازمةللعملياتالتحويلية،ويرىواكتسابالمواردالقيمةوالنادرة،

دارتهالكي تكونفاعلة،وتعرفأنالمنظماتيجبأنتنجحفيالحصولعلىالمواردالثمينةوا 

الفاعليةوفقا لهذاالمنظوربأنهاقابليةالمنظمةفيالحصولعلىالمواردذاتالقيمةوالنادرةبشكل

دارتها. ويهتمبتشخيصوتطويرمواردالمنظمةوهينسبيأومطلقوالنجاحفيعمليةدمجهاوا 

.(2017جنابي،)ةكلالمجوداتوالمهاراتوالتطويراتوالمعرفةوالمواردالبشري

التنظيميةو الكفاءة بها تقاس التي الكيفية بنفس الداخلية العمليات مدخل في الفاعلية تقاس

والصحةالتنظيميةالداخلية،فالمنظمةالفاعلةتمتلكعملياتداخليةتعملبكفاءةعالية،والمستخدمون

البعضمنأجل ضمانإنتاجيةمرتفعة.وهذاراضونوسعداء،وأنشطةالإداراتتتلاءممعبعضها

المخللايأخذفياعتبارهالبيئةالخارجية.إنالعنصرالمهمفيالفاعليةهو،ماالذيتفعلهالمنظمة

 للمنظمة. الداخلية والصحة الكفاءة على ينعكس مما تمتلكها، التي المواردوبالموارد مدخل يهتم

الخارجيةومراقبتهابفاعلية.إذأنقدرةالمنظمةعلىالتأثيرالخارجيةبتقييمكيفيةإدارةالمنظمةلبيئتها

فيمدركاتالأطرافذويالمصلحة،وحصولهاعلىتقييمإيجابيمنهميُعدمهما للمديرينوالمنظمة

المنظمةعلىالاستفادةمنبيئتها علىحدسواءللبقاءعلىقيدالحياة،منناحيةأخرى،فإنقدرة

ا الموارد فاعليةوتوفير قياس أجل ومن البيئة. على رقابتها على آخرا  مؤشرا  يمثل والنادرة لقيّمة
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على والعائد والربحية، الأسهم، أسعار مثل مؤشرات تُستخدم الموارد، على الرقابة في المديرين

بتت العليا الادارة مديرو ويقدم المنظماتالأخرى. أداء مع المنظمة أداء بحيثيقارن بعالاستثمار،

وبشكل للتأثيرالذيتُحدثهعلىتوقعاتحملةالأسهم، بشكلدقيقنتيجة بمنظماتهم أسعارالأسهم

(Gareth,2013مماثل،وكمحاولةلجذبالزبائنوقياسأداءالمنظمة)

أنالمنظماتهيأنظمةمفتوحةتحتاجإلىمدخلات،وفيهاعملياتتحويليةلإنتاجمخرجات

،والمخرجات،والعملياتمعينة،فالتنظيمنظاممركبمعقّديتكونمنعدةأنظمةفرعية)المدخلات،

تشكلفيوالمؤثراتالبيئيةالداخليةوالخارجية،والتغذيةالعكسية(ولكلمنهاخصائصهاالخاصةالتي

أنهذاالمدخلومجموعهانظامامختلفافيخصائصهعنصفاتالأنظمةالفرعيةوفيهذاالمحور،

والوظائف الدوار والمستقلة المتفاعلة الفرعية الأنظمة من مجموعة أنها على المنظمة إلى ينظر

(.2015أحسونة،وتتفاعلفيبيئتهاالمحيطة)

الموا على الاعتماد مدخل حيثويركز )المعالجة(، التحويل جانبالمدخلاتلعملية على رد

منأجلأن دارتها الثمينةوا  يفترضأنالمنظماتيجبأنتكونناجحةفيالحصولعلىالموارد

على المنظمة قدرة تعرفبأنها؛ التنظيمية الفاعلية فإن المدخل، هذا نظر ومنوجهة تكونفعالة،

دارتهابنجاح،إنمدخلالاعتمادالحصولعلىالمواردالثمينةوال نادرة،ودمجهامعبعضهاالبعض،وا 

من العديد وفي للأداء، الأخرى المؤشرات على الحصول يصعب عندما جدا  مهم الموارد على

منظماتالرفاهالاجتماعيوالمنظماتغيرالهادفةللأرباح،فإنهيصعبقياسأهدافالمخرجاتأو

وتشمل الداخلية، لقياسالفاعليةالكفاءة علىالموارد إذا،المؤشراتالمعتمدة فاعلة المنظمة وتعتبر

ومن تأهيلاعاليا، مؤهلين هيئة الموردينللالتحاقوتعيينأعضاء كبيرمن استطاعتجذبعدد
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زادتالفاعلية زادتالموارد فكلما أهدافالمنظمة، لتحقيق مطلوبة الموارد لأن نظر ا المفترضأنه

ية.وفيحالةالمنظماتالحكومية،يتم"تصنيع"الطبيعةالحقيقيةلهذهالعلاقةالمتبادلة،حيثالتنظيم

.(2014)رضوان،يتمضمانالمالالعاملضمانالاستقرارالتنظيمي

ترىضرورة وهيفلسفة علىالتكيّف، القدرة التركيزعلىمفهوم المدخل ويمكنمنخلالهذا

اتفيبيئةأعمالهاالخارجيةووصفهاالداخلي،وضرورةتكييفحالتهاوتصوراتهااستجابةالمنظمةللتغير

وأنشطتهاوفقا لهذاالتغير،فخاصيةالمرونةميزةأساسيةفيهذهالفلسفة،حيثتجعلالمنظمةأكثرقدرة

.علىمواجهةالتغيراتالبيئيةبنجاح

العملية الداخلية: مدخل .3 جودة على المدخل هذا الأنشطة العمليةركز أو الداخلية الداخلية

تمهذاهي.و(2016،مطوف)بالبيئاةالخارجية المنظمة بعلاقةيهتمفيتقديرالفاعليةولا للمنظمة

التشغيلية العمليات كفاءة بمدى المدخل هذا ويعتم المنظمة، في العاملين نظر بوجهة المدخل

السائدبينالعاملينحيثتعتبرالمنظمةفعالةوفقا الداخليةفيالمنظمة،ونوعيةالمناخالنفسي

ارتفعتدرجةهل معوقاتوكذلكاذا وجود باليسروعدم الداخلية اتصفتعملياتها المدخلإذا ذا

في البشرية بالموارد باعتمامه المدخلفيقياسالفعالية ويتميزهذا العاملينعنعملهم، رضا

الاسترات المورد باعتبارها تنظيمالمنظمة ي في الأساسي والحجر الهام نجاح،يجي يتوقف إذ

(.2010يةمؤهلةومدربة)الهاشمي،المؤسسةعلىمالديهامنمواردبشر

إنالمنظماتالتييمكنأنتوفربيئةداخليةمتناغمةوفعالةتعتبرذاتعملياتفعالة،وأوجه

الجانبللفعالية)حيثيتمتجاهلالجوانبالقصورفيهذاالنموذجلاتكمنفقطفيالنظرةالأحادية

العملياتالداخلية فيتحديد ا ولكنأيض  المشاركين(، أو العملاء والنواتجورضا مثلالموارد المهمة
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أساليبتقييمها. تطوير وفي السلسالقيمة والأداء المتكاملة والأنظمة الثقة مثل عوامل اعتبار يتم

للفعاليةالت بنهجتحقيقالأهداف.كمقاييسأكثردقة نموذجنظيميةمقارنة،علىسبيلالمثال، يؤكد

بتحويل تقوم لأنها نظر ا للمؤسسة الإنتاجية عمليات بين والاتساق الداخلي المنطق على العملية

مدخلاتالمؤسسةإلىالمخرجاتالمطلوبة،الفرضيةالأساسيةلهذاالنهجهيأنهناكصلةواضحة

خلية)مثلصنعالقراروالموظفين(والنتائجالمرجوة،وهناكمشكلةأخرىشائعةفيبينالعملياتالدا

الطبيعة في النظر في فشلها وهي للعملية الداخلية الفاعلية ونموذج الأنظمة الهدفوموارد تحقيق

للمنظمات. هيالسياسية اليونانية، الوطنية المنظماتالرياضية مثل للربح، الهادفة المنظماتغير

والموظفون والمدربون )المتطوعون الانتخابية الدوائر من العديد خلالها من تعمل سياسية، كيانات

الإداريونمدفوعيالأجروممثلوالدولة(مع التحقيقالأهدافالتنظيميةوالسعيإلىتلبيةاحتياجاتهم

الداخلي والصحة بالكفاءة المدخل لهذا وفقا  وتقاسالفاعلية توقعاتهم. والتيتتمثلبعدةأو للمنظمة ة

أوجهمنها،قناعةوسعادةالعاملين،تعاونأنشطةالأقساملتحقيقإنتاجيةعالية،ولايهتمهذاالمدخل

نماالعنصرالمهمفيقياسالفاعليةهناهوكيفيةأداءالمنظمةلعملياتها )طبيل،بالبيئةالخارجيةوا 

2013).

 هيالمصلحة:  أصحابمدخل  .4  وهي بيئتها، في المنتفعين طلبات إشباع على المنظمةقابلية

التي بيئة داخل أو خارج تقع مجموعة  الدائنين، مثل: المنظمة، أداء في منفعة لها المنظمة،

البيئة حماية وهيئات ذاتالعلاقة، والمنظماتالحكومية العملاء،المساهمين، العاملين، الموردين،

هذاوHisrich.et.al (2017) والمستهلك يركز المستفيدين( مدخل ( التعامل أطراف مدخل

وصاحب المتعاملين من المصلحة أصحاب وأهداف رغبات الاعتبار في الأخذ على المدخل
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 ,Parlarالمصلحةفيبقاءالمنظمةونموها.ومنأهمأصحابالمصالحالمتعاملينمعالمنظمة)

& Cansoy, 2017:)

 المنظمةبسدادقيمةالمواردالمباعةلها.الموردون:وهدفهمالتزام -

 المستهلكون:هدفهمالحصولعلىأعلىجودةبأقلالأسعار. -

 العمال:هدفهمالحصولعلىأعلىأجوروأفضلظروفعملممكنة. -

 المُلاك:هدفهمتحقيقأعلىمعدلاتعائدعلىاستثماراتهم. -

 السلطةوالنفوذ.المديرون:هدفهمالحصولعلىأعلىمرتباتوأكبرقدرمن -

 الحكومة:هدفهاالالتزامبالقوانينواللوائح. -

البيئة - الاقتصاديةوالاجتماعية،وحماية المنظمةفيعملياتالتنمية هدفهمشاركة المجتمع:

 منالتلوثوزيادةرفاهيةالمواطنين.

 نماذج قياس الفاعلية التنظيمية لهذا المدخل

 إعطاءأوزانمتساويةنسبيا للأطرافالمتعاملةمعالمنظمة.:يقومعلىأساسالنموذج النسبي .أ

:ويقومعلىأساسمحاولةاشباعحاجاتوأهدافأقوىأطرافالتعاملفيالتنظيم،نموذج القوة .ب

 وأقوىأطرافالتعاملهوالطرفالذييؤثربشكلمباشرعلىبقاءواستمرارالمنظمة.

للفو الواسعة االنظرة المدخلات من وبالعكسعلية والمخرجات العميات أصحابوإلى أهمية

 والمسؤولية المحليين الاعتبارالاجتماعيةالمصالح بعين السابقة المداخل تأخذها لم والتي يعالج،

.(2013المدخلعدةمعاييربالوقتنفسه)المدخلات،العملياتالداخليةوالمخرجات()طبيل،
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إلى البشرية الموارد على التركيز المصلحة،ويؤدي اصحاب بنهج المعروف الرابع، الإطار

تحديدوجهةنظرأصحابالمصلحةالرئيسيينحولالفاعليةويعتبر،المنظمةوالذيينبثقمنعمل

أمر ابالغالأهمية.ونموذجالدوائرالمتعددةيعتمدعلىهذاالنهج.والانتباهإلىالنظرةالسياسيةللفعالية

مصلحةكبديلقابلللتطبيقلاستقصاءالفاعليةفيكلمنالسياقالتنظيميوالنهجمتعددأصحابال

الربحيوغيرالربحي،والمجموعاتالمكونة)الداخليةوالخارجية(سيكونلهاوجهاتنظرمختلفةحول

اأنتقومالفاعليةالتنظيميةبتقييمفعاليةالمنظمةبشكل مايجبأنتفعلهالمنظمة،فمنالمحتملأيض 

مختلف.ومنالواضحأنالسؤالالذييطرحنفسههوأيمنهذهالمنظوراتينبغيأنتأخذالأولوية

فعالة الوحدة اعتبار المنظمة لمسؤولي يمكن النموذج، هذا باستخدام التنظيمية. الفاعلية تحديد في

نالرضاولكنيمكنللأفرادتصنيفالمنظمةعلىأنهاغيرفعالةللغاية،وكلاالتقييمينص  حيحين،وا 

 الباحثون ينظر وظائفهم،بينما بخصوص الأفراد يحملها التي الكلية الإيجابية المشاعر يمثل الوظيفي

 مظاهر نحو الاتجاهات حيثتتركز الأبعاد، متعدّد مفهوما باعتباره الوظيفي الرضا إلى الآخرون

(2012أبوتايه،(وزملائه المباشر، برئيسه الموظف وعلاقة العمل، وزملاء للوظيفة؛كالراتب، متعدّدة

(قائماااةبالجهااااتالاساااتراتيجيةالماااؤثرةعلاااىبعاااضالمنظمااااتوالمعاااايير2-2يوضاااحجااادول)و

الممكناستخدامهالقياسالفاعليةالتنظيمية.
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 (2-2جدول رقم )
معايير مختارة لقياس الفاعلية لجهات مؤثرة

 الرقم جهات التأثير معايير قياس الفاعلية
 1 المالكون  العائدعلىالاستثمار

 2 العاملون  الرضاالوظيفي،انخفاضمعدلالدوران
 3 العملاء  السعر،الجودة،أسلوبالخدمة،الرضا

 4 الموردون  التوريدفيالأوقاتوالجودةالمناسبةوالعلاقةالجيدة
 5 الدائنون  تسديدالديونوقتالاستحقاق

الجيدة،حلالمشكلاتالعماليةالعلاقة  6 النقاباتالعمالية
 7 الجهاتالحكومية  تجنبالمخالفاتوالعملوفقالقانون

المستفيدين برضا يتعلق ما في استراتيجيةأما في أساسيا عنصرا ذلك يشكل أصبح فقد ،

فيالمنافسة،وهومؤشرالمنظماتومؤشرالأداءالرئيسداخلها،وأهمالعواملالتيتميزهاوتساعدها

وأنالأساسلقياس،علىقياسالخدماتالتيتقدمهاالمنظمةلتحقيقأوتجاوزتوقعاتالمستفيدين

بينتوقعاتالعملاءعنالأداءوتصوراتهمعنه،وهناك بقياسالفجوة يتم العملاءمنالخدمة رضا

وتبين،تقنياتليكرتلمجموعةمنالبياناتباستخدام مسحمقاييسمعتادةلرضاالعملاءتنطويعلى

.إجاباتالمستفيدينوالعملاءمنخلالتقييمهملعددمنالجوانبوالتوقعات

مجموعةمتكاملةمنالتصرفاتالتيتؤديإلىتحقيقميزةوتعرفبانهاتمثلمدخل قيم التنافس: .5

تتحددمنخلالثلاثمكوناترئيسية،وهي:الاستراتيجيةومستمرةعنالمنافسين،وهذهمتواصلة

.Kocsoy,  Gurdal,& Karabayir, 2008))طريقةالتنافس،حلبةالتنافسوأساسالتنافس

"والذييشتملعلىالمؤشراتالمرغوبةلالأداءطورمدخلالقيمالمتنافسةمنقبل"كوينوررباغ

والمساااتخدمةمااانقبااالالمااادراءوالبااااحثين،وقااادماطاااارا متكااااملا للعمااالمااانهااالالتحديااادكااالالمتغيااارات

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AD&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA
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وماااانثاااامتحدياااادكيفيااااةارتباااااطهااااذهالمتغيااااراتبالفاعليااااة،الأساساااايةذاتالعلاقااااةبالفاعليااااةالتنظيميااااة

(.2014السعايدة،)

فهااويفتاارضأنالمنظماااة،لمااواردبجانااابالماادخلاتفاايتقياايمفاعلياااةالمنظماااتويهااتمماادخلا

لااذلكماانفوائاادهااذاالماادخلأنااه،تكااونفعالااةإذااسااتطاعتأنتحصاالعلااىماااتحتاااجإليااهماانمااوارد

عندمايكونمنالصعبقياسالفاعليةالتنظيميةبمؤشراتالفعاليةالأخرىكالعديدمنالمنظماتغير

الهادفةللاربحالتاييصاعبفيهااقيااسأهادافالمحرجااتأوالكفااءةالداخلياةويمكانلابعضالمنظماات

مقارنااةبالمنافسااين)طبياال،ماادىامتلاكهاااللمااواردالهادفااةللااربحاسااتعمالهوالتاايتتنااافسعلااىأساااس

لقدتمتصميممنهجقيمالتنافسفيالأصللقياسالفاعليةالتنظيميةفيالمنظمااتالربحياة،(،2013

نشأتالقيمالمتنافسةمنتقاربمعاييرفعاليتهامانخالالأحكاامالمنظارينوالبااحثينالتنظيمياينحاول

نظماااتالااربح،لقاادكاااننهااجأصااحابالمصاالحةهااومقدمااةلاانهجقاايمالتنااافسالفاعليااةالتنظيميااةفاايم

ومنثمفمنالمنطقيانتكونضمنالمدىالذييتمفيهقياسمدىفعالياةدماجالمجموعااتالمكوناة

ضاامنالأبعااادالثلاثااةالتاايتشااكلنهااجالقاايمالتنافسااية،كاااننهااجقاايمالتنااافسمحاولااةلتحدياادالمعااايير

 للعمل متكاملا إطارا التييستخدمهاالأكاديميونلتقييمالفاعليةالتنظيمية،ويقدمهذاالمدخلالمشتركة

 كيفياة تحدياد ثاَم  ومان التنظيمياة، بالفاعلياة العلاقاة ذات الأساسايةجميعهاا خالالتحديادالمتغيارات مان

(.2014السعايدة،ارتباطهذهالمتغيراتبالفاعلية)

ويربطهذاالمدخلمؤشراتالأداءالتييتماعتمادهامنقبلالمديرونوالباحثينباستخدامقائمة

علىوفقمدخلالقيمالتنافسيةتنتجعنالرابطبينبعدينللفاعليةشاملةمنالمؤشرات،وهنالكنماذج

هما:
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لمتعلقةبالقضاياالداخليةويهتمبالقيما:Organizational Focusالبعد الأول: التركيز التنظيمي 

أوالخارجيةللمنظمة،حيثيشيرالتركيزالداخليالىاهتمامالإدارةبمصلحةوكفاءةالعاملينبينما

يشيرالتركيزالخارجيإلىالتأكيدعلىمصلحةالمنظمةوعلاقاتهابالبيئة.

كا Organizational Structure: البعد الثاني: هيكل المنظمة  إذا مرنا فيما أو  مستقرا  ن

فالاستقراريشيرإلىتقييمالإدارةللكفاءةوالرقابةمنأعلىإلىأسفلبينماتشيرالمرونةإلىقيمالتعلم

والتغيير.

الفعالية مفهوم في الاختلاف من أساسية بصورة نابع الفعالية قياس مداخل في التنوع إن

باستخ تقوم مفهوم تتبنى منظمة فكل جميعالتنظيمية، أن رغم المفهوم، وذلك يتناسب مدخل دام

الكبيرة الأهمية من الرغم على للمؤسسة والتميز النجاح تحقيق وهو واحد الأساسي هدفها المداخل

قياس في واحد مدخلا  تعتمد قد المنظمات أن إلى المنظمة نجاح في التنظيمية الفاعلية لمداخل

يةالتيتعملفيها.فاعليتهاالتنظيميةفيضوءالظروفالبيئ
 (3-2جدول رقم )

 المقارنة بين المداخل الأربع للفاعلية التنظيمية
متىيكونمفيدا التعريفالمدخل

بالقدرتحقيقالهدف فعالة المنظمة تكون
الذي:

تحققأهدافهاالمحددةمسبقا 

يفضلهذاالمدخلعندما:
ومحددةعندماتكونالأهدافواضحةوبالإمكانقياسها

باطارزمنيمعلوم
المواردالنظم على فيه يحصل

المطلوبة
المدخلات بين واضحة علاقة هناك تكون عندما

والمخرجات
كلالأطرافاستراتيجيةراضيةالعناصرالاستراتيجية

بالحدودالدناعلىالأقل
على قوي تأثير استراتيجية الأطراف تمتلك عندما

منالاستجابةلذلك.المنظمة،ولابدللمنظمة
المجالاتالقيمالمتنافسة على المنظمة تأكيد

تفضيلات مع يتقابل الأربعة
المتنافس

لاهتماماتها، بالنسبة وضوحا  المنظمة تمتلك لا عندما
أوعندمايكونتغييرالمعاييرمفيدا معالوقت

52والتصميم،داروائلللنشر،عمان،الأردن،(نظريةالمنظمةالهيكل2008السالم،مؤيدسعيد)المصدر: 
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 الدراسات السابقة (2-4)  

علىالعديدمنالدراساتالسابقةسواء العربيةمنهاأمالأجنبيةذاتالصلةالاطلاعمنخلال

بترتيب تمذكرهفيالإطارالنظريوالتيسيجريعرضها بمتغيراتالدراسة،والتيتعتبرمكملةلما

التيأجريتفيهاتلكالدراساتوذلككمايلي:والمتغيراتتصاعديوفقا للفترةالزمنية

 ات المتغير المستقل )الصحة التنظيمية(:دراسأولًا" 

 مدارس في التنظيمية الصحة ابعاد توافر درجة بعنوان جاءت والتي( 2013) سلامة دراسة

الىللتعرفهدفتللمعلمين المتميز بالأداء وعلاقتها المفرق قصبة لواء في والتعليم التربية مديرية

بالأداءوعلاقتهاالمفرققصبةلواءفيوالتعليمالتربيةمديريةمدارسفيالتنظيميةالصحةأبعادتوافر

518)منتكونتطبقيةعشوائيةعينةاختيارتمالدراسةهدفولتحقيقللمعلمين،المتميز معلما(

والثانيةالتنظيميةالصحةأبعادتوافردرجةلقياسالاولىاستبانتانعليهموزعتومديرة،مديرا(50)و

فقرة،(32)الثانيةوالاستبانةفقرة(39)الاولىالاستبانةفقراتوبلغتالمتميزالاداءمجالاتلقياس

أهمهاالنتائجمنجملةالىالدراسةوخلصت التربيةمديريةمدارسفيالتنظيميةالصحةجاءت:

النتائجواشارتمتوسط،بمستوىالمتميزالاداءوجاءمتوسط،بمستوىالمفرققصبةلواءفيوالتعليم

.المتميزوالاداءالتنظيميةالصحةابعادتوافردرجةبينطرديةايجابيةارتباطيةعلاقةوجودالى

تأثير الصحة التنظيمية في الالتزام التنظيمي لدى بعنوان ( 2016هدي، )معطية، دراسة 

هدفالبحثإلىتحديدمدىاعضاء الهيئة التدريسية في كلية المأمون الجامعة: بحث استطلاعي،

التنظيميلدىاعضاء فيالالتزام وتأثيرها الجامعة المأمون فيكلية التنظيمية الصحة ابعاد توافر
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الهيئةالتدريسية،ولتحقيقهذاالهدفتوصلالباحثونمنخلالالفكرالنظريوالدراساتذاتالعلاقة

البح حيثاعتمد المدروسة، المتغيرات بين العلاقة يوضح فرضي مخطط بناء دراسةإلى ثعلى

( بإبعاده مستقل كمتغير التنظيمية المؤسسية،الاتصالالصحة والسمعة والولاء، والمشاركة، ،

الموارد(فضلاعن واستخدام والتطوير، والقيادة، الاهداف، وانسجام وتقديرالانجازات، والاخلاقيات،

الهي لدىأعضاء التنظيمي للالتزام المعتمد المتغير تمثل ابعاد المأمونثلاثة كلية في التدريسية ئة

الجامعةوالذيقيسعبرإبعاد)الالتزامالشعوري،الالتزامالمعياري،والالتزامالمستمر(،تكونتالعينة

(عضوهيئةتدريسيةفيكليةالمأمونالجامعة،توصلالبحثإلىإنتصورأعضاءالهيئة90من)

التنظيمية الصحة ابعاد لمدىتوافر ينعكسعلىالتدريسية تلكالابعاد وانوجود جاءتمتوسطة،

. التأثيرمعنويافيالالتزامالتنظيميلدىأعضاءالهيئةالتدريسيةفيكليةالمأمونالجامعة

U-senyang, Trichandhara, and Rinthaisong, (2017) "Antecedents of 

Organizational Health in Southern Thailand" international Journal of 

Behavioral Science. 

 " سوابق الصحة التنظيمية في جنوب تايلاند"-

التنظيمي الالتزام بين للعلاقاتالسببية هيكلية معادلة نموذج تطوير إلى الدراسة هدفتهذه

وقدوالعدالةالتنظيميةوالقيادةالتحويليةوالصحةالتنظيميةبينالمنظماتالإداريةالمحليةفيتايلاند،

(منظمةإداريةمحلية615تكونمجتمعالدراسةمن)،تمتطبيقالمنهجالوصفيعلىهذهالدراسة

( من بيانات الباحثون جمع تايلاند، جنوب الصحة150في حول الدراسات معظم لأن منظمة )

تحليلية، كوحدة المنظمات تستخدم العشالتنظيمية العينة باستخدام المنظمات اختيار تم وائيةوقد

و حيثيكون150الطبقية، القصدية، العينة وذلكباستخدام )ممثلواحدعنكلمنظمة(. مشاركا
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الأمناءالدائمينأومنينوبعنهمقدتعيينهممنقبلتلكالمنظمات،ومعذلك،كانلديهمخبرةلا

عتبرمنصب اوالسببفيذلكهوأنمنصبالأمينالدائميتقلعنثلاثسنواتفيهذاالمنصب.

إداري اللمنظمةحيثأنالوظيفةتتطلبالمعرفةوالقدرةعلىالإدارةوالتنظيم.وقداشارتنتائجالدراسة

إلىأنالنموذجكانمجهز ابشكلجيدللبياناتالتجريبية.وللالتزامالتنظيميآثارمباشرةعلىالصحة

الصحةالتنظيميةوآثارغيرمباشرةعلىالصحةالتنظيمية؛وكانللعدالةالتنظيميةآثارمباشرةعلى

التنظيميةمنخلالالالتزامالتنظيمي،وقداوصتالدراسةأنهيجبعلىالمسؤولينبناءمفهومالعدالة

بينالموظفينفيالمنظماتحولاتخاذالقراراتوالعلاقةوالاتصالوالقيادةالتحويليةبينالتأثيرات

والتحفيزالفكري،والفردية،حيثأنكلهذهالعوامليمكنأنتؤثرعلىالصحةالإيديولوجيةوالإلهام

التنظيميةللمنظماتالإداريةالمحلية.

Harjanti and Gustomo,(2017) Organizational Health Index and 

Organizational Agility Maturity Criteria as Measurement Tools of 

Organizational Transformation Effectiveness, Jurnal Manajemen Teknologi 

 مؤشر الصحة التنظيمية ونضج الرشاقة التنظيمية: المعايير كأدوات قياس لفاعلية التحويل التنظيمي

هدفتالدراسةالىبيانمؤشرالصحةالتنظيميةومعاييرنضجالرشاقةالتنظيميةكأدواتقياس

فعلعلىتقديرالاحتمالاتالذييدعم كرد التحولالتنظيمي. Telkom٪منإيرادات50لفعالية

المعلوماتو النموفيتكنولوجيا يراداتالأعماالاتصالالماليزيةوتوقعاتإيجابيةعالية لالرقمية،وا 

ناجحة،وضعتTelkomقررت رقمية ولتكونشركة الىاعمالرقمية، Telkomتحويلأعمالها

مبادراتاستراتيجية،بمافيذلكالاعتمادالتنظيميلمفهوموحدةمواجهةالعملاءالذييتمتطبيقهلعدة

استراتيجيةلإدارةرأسالمال مبادرة اشهر،ولكنلاتوجدحتىالآنطرقتقييمللنجاح.وتعتبرهذه
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التنظيميةونموذجإدارةالبشريوحدةمواجهةالعملاء)نجاحتنفيذالتحول،منخلالمؤشرالصحة

(لإنشاءمنظمةأكثرصحةورشاقة.يستخدمهذاTelkomالرشاقةالتنظيميةوالتوصيةالمعدلةلشركة

بعدا صناعيا لمؤشرصحةالمنظمةونموذجالرشاقةكأدوات،وتماستخداممنهجيةكمية11البحث

25برالإنترنتمعفترةالتجميعمنونوعية،حيثيتمجمعالبياناتمنخلالاستطلاعاتالرأيع

،عينةالدراسةهمموظفونفيوحدةخدمةمواجهة2016تشريناول31إلى2016تشريناول

،وقسمخدمةالمؤسسات،وشعبةالخدمةالحكومية،وتظهرنتيجةالمسحأنلدىTelkomالعملاءفي

Telkomلاتزال واوصتالدراسة تنظيمية.  للحفاظعلىالصحةبالفعلحالةصحة هناكحاجة

التنظيميةوتحسينها،لاسيماالتحسينفيمايتعلقبالابتكاروالتعلم.

Rahmanian, Ahmadi, (2017) Study of Relationship between 

Organizational Health and Job Security 

 تنظيميةوالامن الوظيفي مع سلوك المواطنة ال دراسة العلاقة بين الصحة التنظيمية

هدفتهذهالدراسةغلىتحديدالعلاقةبينالصحةالتنظيميةوالأمنالوظيفيوسلوكالمواطنة

التنظيمية.وهوبحثوصفيمعنوعالارتباطمنحيثالمنهجية.شملمجتمعالدراسةجميعموظفي

 عام في إيران هرمزغان، مقاطعة والتدريبفي التعليم عدده2016منظمة يبلغ والذين ،( (120م

عضو اتماختيارهمكحجمللعينةنظر اللعددالمحدودلمجتمعالدراسةفيمجالالبحث.وأشارتالنتائج

التيتمالحصولعليهاإلىوجودعلاقةكبيرةبينالأمنالوظيفيوسلوكالمواطنةالتنظيميةبينمالا

وأبعادها،وهناكعلاقةدالةإحصائيا توجدعلاقةدالةإحصائيا بينسلوكالمواطنةوالصحةالتنظيمية

الوظيفي، فيذلكانخفاضالنزوح الوظيفيبما الأمن وبعضأبعاد التنظيمية المواطنة بينسلوك

والالتزامالتنظيمي،والتركيزعلىالوظيفة.
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الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية وعلاقتها بالاستغراق  :بعنوان (2018دراسة العليان )

في،الوظيفي لدى المعلمين في دولة الكويت التنظيمية التعرفإلىمستوىالصحة هدفتالدراسة

المنهج وتماستخدام الكويت، بالاستغراقالوظيفيلدىالمعلمينفيدولة المدارسالثانويةوعلاقتها

الارتب المسحي منالوصفي وتكونت البسيطة، العشوائية بالطريقة الدراسة عينة اختيار وتم اطي،

(معلما ومعلمةفيمدارسالمرحلةالثانويةبدولةالكويت،توصلتالدراسةإلىالنتائجالآتية:410)

أنمستوىالصحةالتنظيميةفيالمدارسالثانويةبدولةالكويتمنوجهةنظرالمعلمينجاءمتوسطا ،

هرتالنتائجعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةلمستوىالصحةالتنظيميةفيالمدارسالثانويةوأظ

مدير التربويوتأثير التأكيد مجالي باستثناء المجالات، الجنسفيجميع الكويتتعزىلأثر بدولة

توصلتالدراسةإلى كما عدمالمدرسةحيثوجدتفروقوجاءتالفروقلصالحالمعلمينالذكور،

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةلمستوىالصحةالتنظيميةفيالمدارسالثانويةبدولةالكويتتعزى

الصحة لمستوى إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى الدراسة توصلت كما العلمي، المؤهل لأثر

مجلات عدا ما الخبرة. سنوات لأثر تعزى الكويت بدولة الثانوية المدارس في التكاملالتنظيمية

المؤسسيوالمبادرةبالعملوالدعمبالمواردحيثلمتظهرفروقذاتدلالةإحصائية.

أبعاد الصحة التنظيمية وعلاقتها بتحسين ( بعنوان: "2019)حرز الله، وعرقاوي  دراسة

مؤتمر العلمي لل،"دراسة حالة -مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في البلديات الفلسطينية

هدفتهذه الدولي التاسع المشترك حول: الاتجاهات الحديثة في إدارة البلديات وتحسين جودة ادائها

فعالية الأهداف، )وضوح حيث من التنظيمية الصحة أبعاد بين العلاقة دراسة بيان إلى الدراسة

ظيميلدىالعاملين،المعنويات،توفيرالموارد،الابداع(وعلاقتهابتحسينمستوىالالتزامالتنالاتصال
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طولكرم بلدية في البلدياتالفلسطينية التحليلي،في الوصفي المنهج مجتمع،اتبعتالدراسة وتكون

( والبالغعددهم للبلدية الاشرافية منالموظفينالعاملينفيالمواقع موظف130الدراسة كونتتو،(

الدراسةمن ئجنتاموظفوموظفة،وتوصلتالدراسةالى(109)عينة وجودعلاقةبينمنأهمها

،المعنويات،الاتصالمدىتوافرتطبيقأبعادالصحةالتنظيميةمنحيث)وضوحالاهداف،فعالية

بلدية في العاملين نظر وجهة من التنظيمي الالتزام تحقيق وبين الابداع( الموارد، وتوافر تسخير

التيتحولدونوصولالمعرفةوالابتكارالعملعلىازالةجميعالعوائقبالدراسةوأوصت،طولكرم

للأفراد.والريادة

( بعنوان: "الصحة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتها 2019)دراوشه دراسة

،الأردنيةالجامعةدراسات،العلومالتربويةمجلة ،بالتمكين الوظيفي من وجهة نظر القادة الأكاديميين"

هدفتالىالكشفعنمستوىالصحةالتنظيميةالسائدةفيالجامعاتالأردنيةمنوجهةنظرالقادة

الأكاديميينوعلاقتهابالتمكينالوظيفي،وتماستخدامالمنهجالوصفيالارتباطي،تكونتعينةالدراسة

نتائجالدراسةأنمستوى(قائدا أكاديميا ،تماستخدامالاستبانةكأداةللدراسة،حيثأظهرت164من)

كلامنالصحةالتنظيميةوالتمكينالوظيفيجاءبدرجةمتوسطة،ووجودعلاقةموجبةبينالصحة

التنظيميةوالتمكينالوظيفي،وأوصتالدراسةبضرورةاهتماموتطويروتنميةمفهومالصحةالتنظيمية

سبلغرسقيمومبادئالتمكينالإداريمنالسائدةفيالجامعاتوتعزيزها،وذلكبتهيئةالمناخالمنا

خلالعقدالدوراتوالندواتوالمحاضراتالهادفة.
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 دراسات المتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(:ثانياً: 

الفعالية التنظيمية: تحديد المحتوى والقياس باستعمال  بعنوان (2004)السويسي دراسة 

هدفتالدراسةإلىمعرفةقياسالمتغيرالتنظيميومدىالحكمعلىمساهمته،أسلوب لوحة القيادة

فيالعمليةالإدارية،أيضاالتركيزعلىالأحكامالصادرةفيحقالتنظيمعلىمستوىالمؤسسةوالتي

ناقشتهذهالدراسةإشكالية:.ترتبطبالتحديدالدقيقلهافيشكلقيممضبوطةوليستأحكاممسبقة

لىمدىيمكنقياسهاإلىأ التنظيميةوا  محتوىالفعالية يمكنتحديد فيدراستهعلى.يحد اعتمد

نظرية مجال في العلمية الحقائق وتفسير لتوضيح فالأول الاستقرائي، والمنهج الاستنباطي المنهج

التنظيموالادارةأمّاالثانيباعتمادهعلىالمعلوماتوالبياناتالتيتمّالحصولعليهامنخلالاستقراء

يسمحب نموذجمنهجي، لبناء مكانيةمختلفنظرياتالتنظيم وا  التنظيمية الفعالية أبعاد التفكيرحول

وضع خلال من القيادة أسلوبلوحة على باعتماده وذلك الشامل المسح على اعتمد كما قياسها،

.مجموعةمنالاهدافومقارنتهامعالاهدافالمحقّقةأثناءالدراسةالميدانيةمنطرفعينةالبحث

ترتبطالفعاليةالتنظيميةبمدىتحقيقالأهداففينفسالوقت :إلىالنتائجالتاليةتالدراسةوتوصّل

القراربحكم فياتخاذ فالمؤسسةغيرمثالية مطلقة رشادة وجود والمعوقاتالبيئية:تنطلقمنعدم

.سواءكانتمفروضةفيشكلاتفّاقاتوضغوطتنافسيةأومكتشفةفيشكلضغوطغيرمتوقعة

فةمنالأهدافالمتعدّدةوالمتناقضةبسببتعددالأطرافالتيلهاعلاقةوتسعىالمؤسسةلتحقيقتولي

(.بالمؤسسة)زبائن،مساهمين،مسيرين(والاطارالزمنيللأهداف)قصيرة،متوسطة،وطويلةالأجل

هدف( المداخل المختلفة لتقييم الفعالية التنظيمية: دراسة تحليلية2007) الملحمدراسة 

لىنتيجةذاتمعنىأوهدفمنأيتقييمللمنظمة.فمفهومفعاليةالمنظمةالبحثهوالحصولع
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المنظمةمشكلةتواجهالباحثينوالمديرين فعالية اتضحأنمشكلةتقييم لقد يجبأنيحددبوضوح.

والممارسين،هذايعنيأنالباحثينوالمديرينوالممارسينعندهممشكلةفيتحديدوتعريفالمعيار

تقييمفعاليةمنظماتهم.هذهالمعاييرللفعاليةغالباماتطبقبعدانتهاءالعملولاتطبقبشكلالمهمل

نظامي،وهيغالبانتاجتحيزووجهةنظرشخصية،ومصالحشخصية،وعادات.لذاهيليست

أومخرجاتها، بوظائفالمنظمة، علاقة ومنالممكنألاتكونلها أومعتمدة، ومتناسقة أوثابتة

فعالية يقيموا و أنيعرفوا إنالباحثينالتنظيميينحاولوا للموارد. أوامتلاكها أومدخلاتها أهدافها،

وهناكعلىالأقلأربع قبولعام. إطاريحصلعلىإجماعأو علىنموذجأو ليحصلوا المنظمة

تقييمالفعاليةالتنظيمية.مداخلرئيسيةمقترحة،لكنهناكاتفاقامحدوداأيهاالمدخلالأنسبلتعريفو

وتمإيضاحأنكلنموذجمستقلتحليلياوأنالضعفموجودفيهاجميعا.وعلاوةعلىذلكلايبدو

أنأيامنالمداخلالأربعةمناسبللفوضىالمنظمة.والستةمسائلالمهمةالتيقدمتتساعدعلى

التق أنواع نوعمن فيكل التنظيمية المعيارتوضيحمعنىالفعالية المقيمينإلىاختيار تقود و ييم

المناسب.والسؤالالأخيرالمتبقيماأهميةهذهالأسئلةللمديرالممارس؟هلالمديرونمهتمونأكثر

لتحديدالعواملالتيتزيدفعاليةالمنظمةمنتحديدمفهومللمعايير؟لسوءالحظبعضالمديريننظرتهم

ةكالبرجالعاجيمعتطبيققليللعالمأرباحالشركاتوأنظمةالحكومة.للنقاشالنظريلمعاييرالفعالي

وبعضالمديرينلميجدواصعوبةفيتحديدمعاييرالفعالية،وبعضهمقديفترضبأنكلمعايير

حول خياراتمحدودة لديهم أن يشعرون و الاستراتيجيين، المستفيدين من عليهم مفروضة الفعالية

.الموضوع
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( بعنوان دور الذاكرة التنظيمية في تعزيز فاعلية المنظمات الصناعية  2012الفاعوري )دراسة 

وتمثلمجتمعالدراسةمنالى فحص دور الذاكرة التنظيمية في تعزيز فاعلية المنظمات الصناعية

ينةوتألفتوحدةالمعاعشرةشركاتاعتماداعلىاحصائياتمكتبجائزةالملكعبداللهالثانيللتميز.

فرداوتماخذعينهعشوائية.وتماستخدامالمنهجالتحليلي (3444منافرادالعاملينوالذينعددهم)

وتوصلتالدراسةالىمجموعهمنالنتائجمنهاانهيوجداثرذودلالةاحصائيةللذاكرةالتنظيميةعلى

 التنظيمية للذاكرة وكذلك الشركاتالمبحوثفيها في المنظمة التكيفوتحقيقبعادهابأفاعلية على

 الاهدافوالتكاملوالادامة.

( بعنوان أثر تطبيق الادارة الالكترونية في تعزيز فاعلية البنوك وكفاءتها2012دراسة محمد )

البنوكوكفاءة فاعلية فيتعزيز الالكترونية تطبيقالادارة أثر تطبيق أثر التعرفعلى هدفتالى

(منالبنوكالعاملةفي25تماختيار)هيدراسةوصفيةميدانيةتحليلية.والبنوكالعاملةفيالاردن.

 ورؤساءلإجراءالاردن بالمديرين المعاينة وحدة وتمثلت للدراسة مجتمع اخذها وتم عليها الدراسة

 (موظفايشغلونمواقعوظيفيةفيالاداراتالعلياوالوسطى.326الاقسامفيهذهالبنوكوتكونتمن)

ا الادارةواظهرت وظائف نحو ايجابية الدراسة عينة اتجاهات اهمها النتائج من العديد لدراسة

الالكترونيةوكانتدرجةتطبيقهامرتفعةكذلكوظائفالادارةالالكترونيةتعملكوحدةواحدةمنسجمه

بجميعمكوناتهاوالاتجاهاتجاءتايجابيةنحوفاعليةوكفاءةالبنوك.

تطبيق مفهوم المنظمة المرنة في الجامعات الحكومية في  بعنوان (2015)الفاضل دراسة 

هدفالبحثإلىالتعرفإلىمدىالحاجةلتطبيقمفهومالمنظمةالمرنةالمملكة الأردنية الهاشمية

الهاشمية، الأردنية المملكة في الحكومية الجامعات واقعفي في للبحث الأولى استبانتان صممت



 
 
 

56 

 

 
 

ف المرونة إلى مفهومالحاجة لتطبيق اللازمة الحاجات في للبحث الثانية والاستبانة الجامعات، ي

بما البحث مجتمع من العشوائية الطبقية بالطريقة البحث عينة واختيرت الجامعات. في المرونة

)5يعادل) العينة أفراد بلغعدد وقد جامعات، اقتسمتإلى)50( فرد و)5( عمداء رئيسقسم5( )

ت30) هيئة عضو بينكلمنواقع( إحصائية فرقذاتدلالة البحثوجود أظهرتنتائج دريس.

فيالجامعاتوبينكلمن إلىالمرونة بشكلأكبرعلىالمعلومات:الحاجة إلىالاعتماد الحاجة

والحاجةإلىزيادةدورالمواردالبشريةفيالجامعاتالأردنية..والمعرفة

ر الخصائص الريادية في الفاعلية التنظيمية: الدور ( بعنوان: "أث2015)دراسة العجالين 

الىالتعرفعلىأثرمنشرة،غيردكتوراهأطروحةالوسيط للتوجهات الاستراتيجية" هدفتالدراسة

مجتمع وتكون الاستراتيجية. للتوجهات الوسيط الدور التنظيمية: الفاعلية في الريادية الخصائص

فيمدينةعبدالله والصغيرة فيالشركاتالمتوسطة العامليناومنينوبعنهم الدراسةمنالمدراء

( عددهم والبالغ الصناعية، الحسين تحليل141الثانيابن استخدام وتم ينوبعنهم من او مديرا )

للعلوم الاحصائية الرزمة ببرنامج عنهم المدعوم المسار وتحليل والبسيط المتعدد، الخطي الانحدار

الاجتماعيةوقدتوصلتالدراسةالىعددمنالنتائجاهمها:وجودأثرذودلالةاحصائيةللخصائص

ف المخاطرة للمديرينتحمل التنظيمية،الريادية للخصائص يالفاعلية احصائية دلالة ذو أثر ووجود

الرياديةتحملالمخاطرةفيالتوجهاتالاستراتيجيةبأبعادهاالمختلفةووجوداثرللتوجهاتالاستراتيجية

فيالفاعليةالتنظيمية.
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Arokiasamya, Abdullahb, Ahmad, (2016) Transformational Leadership of 

School Principals And Organizational Health of Primary School Teachers in 

Malaysia, Procedia - Social and Behavioral Sciences  

 "القيادة التحويلية لمديري المدارس والصحة التنظيمية لمعلمي المدارس الابتدائية "في ماليزيا"
 القيادة ممارسات مستوى تحديد إلى الدراسة فيهدفت المدارس مديري قبل من التحويلية

ماليزيا بيراك، سيلاتان، كينتا منطقة في الوطنية الابتدائية للقيادة،المدارس الأربعة الأبعاد كانت

المثالي. والتأثير الملهم والدافع الفكري، والتحفيز الفردي، هيالاعتبار التيتمتدراستها التحويلية

ا مستوىالرضا الدراسة قبلوتتناول من التحويلية القيادة ممارسة مع وكذلكالعلاقة لوظيفيللمعلم

( من الدراسة عينة تألفت وقد الوطنية، المدارسالابتدائية )(275مديري في يعملون (12مدرس ا

مدرسةابتدائيةوطنيةفيمقاطعةكينتاسيلاتان،بيراك،وتماستخدامالمنهجالوصفي،وأظهرتالنتائج

سيلاتان،بيراككانتمعتدلة،أنممارسة التحويليةمنقبلمديريالمدارسفيمنطقةكينتا القيادة

وجود كانتذاتمستوىاقلمنمرضمع الابتدائية المعلمينفيالمدرسة رضا أنممارسة كما

هيعلاقةكبيرةبينمستوىالقيادةالتحويليةوالرضاعنالعمل،إنالآثارالمترتبةعلىهذهالدراسة

ابمايكفيلإيجادعلاقةذاتدلالةمع أنعلىمدراءالمدارسأنيضمنواأنأداءقيادتهممرتفعدائم 

الرضاالوظيفيلمعلميالمدارسالابتدائية.

من جهة نظر  عنوان الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية( ب2016)بن نوار دراسة 

هدفتالدراسةبالتركيزعلىالموردالبشريالذيلايحركهدافعأوحافزواحدالمديرين والمشرفين،

فقط،بلتوجدعدةحوافزودوافعمتعددةومتداخلة،ذاتيةوموضوعيةتعملجميعهاعلىالزيادةمن

عطاءالعاملالحريةفيالمناقشات الترقيةفيالعمل،الإشراف،وا  فعاليتهداخلالمؤسسةمنأهمها

شعارهبالمسؤولية،أيضاالتعرفعلىالدورالذيتلعبهالعلاقاتالطيبةبينافرادالمؤسسةالج ماعيةوا 
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وقداستخدمالمنهجالوصفي،حيثرأىفيهالوسيلةالملائمةللحصولعلىالمعلومات.وبلوغالأهداف

اعتمدعلىالعينةالطبقيةالعشوائية،مستعينا بأداةالاستمارةحيثبلغالكافيةوالتيتفيدبحثه،كما

سؤالامغلقاومفتوحاوبعدتحليلمعطياتومعلوماتالبحثالتيجمعهاتوصّلإلى49عددأسئلتها

وركزتهذهالدراسةعلىأهميةتوفرالنتائجالتيتوصلإليهافيالمؤسسةالجزائريةإذ:النتائجالتالية

معمراعاةالاختلافاتالتيتميزمؤسسةعنأخرىيعتبرهامنطقيةولهاعلاقةكبرىبواقعمؤسساتنا

وهذاراجعإلىأنلكلمنظمةواقعهاالخاصبها،وكذلكنظراللظروفالمحيطةبهاوالأهدافالتي

.أنشأتمنأجلها

Mahadeen, Al-Dmour, Obeidat  & Tarhini, (2016) Examining the Effect of 

the Organization’s Internal Control System Organizational Effectiveness: A 

Jordanian Empirical Study, International Journal of Business Administration 

دراسة تأثير نظام الرقابة الداخلية في المنظمة على الفاعلية التنظيمية: دراسة تطبيقية أردنية 
 المجلة الدولية لإدارة الأعمال

تهدف التحكم، )بيئة الداخلية الرقابة نظام تأثير على التعرف إلى إدارةالاتصالالدراسة ،

الفاعلية دراسة تمت وقد الأردن. في التنظيمية الفاعلية على والمراقبة( الرصد أنشطة المخاطر،

والق الهدف(، )نهج أهدافها تحقيق على التنظيمية القدرة هي: مناهج ثلاثة خلال من درةالتنظيمية

أصحاب و)نهج الموارد( نظم )نهج عليها والمحافظة المطلوبة الموارد في التحكم على التنظيمية

وتكونتالمصلحة(الذييتناولالقدرةالتنافسيةالتنظيمية،والرضاالوظيفي،ورضاالعملاءوالشكاوى.

أ(151)منالدراسةعينة يشغلونمستوياتإداريةمختلفةفيالأردن. الدراسةظهرتنتائجموظف ا

بتحسينالوعيبأهميةمكوناتنظام،وأصتالدراسةتأثير اإيجابي اكبير المتغيراتالدراسةعلىالفاعلية

.الرقابةالداخلية
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أثر التخطيط الاستراتيجي في الفاعلية المنظمية: الدور " :( بعنوان2017) دراسة جنابي

داركتابصادرعن"شركات صناعة الادوية الاردنيةالوسيط للتعلم المنظمي دراسة تطبيقية في 

الىبيانأثرالتخطيطالاستراتيجيفيالفاعليةالمنظمية:الدورالدراسةتهدف،أمجدللنشروالتوزيع

دراسةتطبيقيةفيشركاتصناعةالادويةالاردنيةوتكونمجتمعالدراسةمنالوسيطللتعلمالمنظمي

الادوية فيشركاتصناعة فيالاداراتالوسطىوالعليا التحليلي،المديرين الوصفي المنهج واتيح

واستخدمبرنامجالحزمالاحصائيةللعلومالاجتماعية.وقدأظهرتالنتائجوجودأثرايجابيذودلالة

ئيةوبقوةتفسيريةمرتفعةلأثرالتخطيطالاستراتيجيمحاورهعلىالفاعليةالتنظيميةبمداخلها.احصا

 دراسة التنظيمية الفاعلية تحقيق في المادية الحوافز أثر، بعنوان: "(2017) شوكيدراسة 

معرفةإلىالدراسةهدفتالبعث،جامعةمجلة،"العامة الإدارة -السوري التجاري المصرف: ميدانية

الوظيفيالرضاوهمامؤشريناعتمادخلالمنالتنظيميةالفاعليةتحقيقفيالماديةالحوافزأثر

المصارفمنالدراسةمجتمعوكانالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالتنظيمي،والولاء

120)منالدراسةمجتمعوتكونالسوريةالتجارية الإدارة-السوريالتجاريالمصرففيموظف(

الوظيفيالرضامنوكلالماديةالحوافزبينجيدةارتباطعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلتالعامة،

علاواتتقديمالأجور،)بأنواعهاالماديةبالحوافزالاهتمامبضرورةالدراسةوأوصتالتنظيمي،والولاء

الموظفينإنتاجيةزيادةفيكبيردورليالما،(النقلوسائلالصحي،التأمينالقروض،تأمينعادلة،

.التنظيميةالفاعليةتحقيقوبالتاليلمنظمتهموانتمائهمبالرضاشعورهمنتيجة

من  الجامعةدرجة توافر متطلبات جودة البيئة التنظيمية بعنوان ( 2018) الحراحشةدراسة 

البيئة،وجهة نظر طلبة جامعة آل البيت متطلباتجودة توافر درجة التعرفإلى الدراسة هدفت
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 والمستوىالجامعةالتنظيمية والكلية الجنس أثر ومعرفة البيت، آل جامعة طلبة نظر وجهة من

(فقرة66(طالبا وطالبة،طبقتعليهماستبانةمكونةمن)533والبرنامج،وتكوّنتعينةالدراسةمن)

(فقرةموزعةعلىخمسةمجالاتهي:28ل)الإداري)التنظيمي(تكونمن)موزعةالىمحورين:الأو

)القاعاتالدراسية،المرافقالصحية،المقاصفوالكافتيريا،شؤونالطلبة،القبولوالتسجيل(،والمحور

تكونمن) )الأكاديمي( المكتبة،38الثاني: التدريس، )هيئة موزعةعلىأربعةمجالاتهي: فقرة )

رات،الاختبارات(،وبعدالتحققمنصدقالاداةوثباتها.توصلتالدراسةإلىالنتائجالآتية:أنالمختب

 التنظيمية البيئة متطلباتمحاورجودة توافر البيتالجامعةدرجة آل جامعة نظرطلبة منوجهة

الث وبالرتبة متوسطة الأكاديميوبدرجة الأولىالمحور بالرتبة جاء وقد المحوركانتمتوسطة، انية

الإداري)التنظيمي(وبدرجةمتوسطةعلىالتوالي.أظهرتالنتائجأندرجةتوافرمتطلباتجودةالبيئة

منوجهةنظرطلبةجامعةآلالبيتللمحورالإداري)التنظيمي(متوسطة،وجاءالجامعةالتنظيمية

المرافقال )القاعاتالدراسية، الآتي: الشؤونترتيبالمجالاتعلىالنحو القبولوالتسجيل، صحية،

البيئة متطلباتجودة توافر درجة أن أظهرتالنتائج التوالي. على والمقصفوالكافتيريا( الطلابية،

 ترتيبالجامعةالتنظيمية وجاء الأكاديميمتوسطة، البيتللمحور آل جامعة نظرطلبة منوجهة

الاختبارات )المختبرات، الآتي: علىالتوالي.المجالاتعلىالنحو مجالالمكتبة( التدريسية، الهيئة

مستوىالدلالة إحصائيةعند وجودفروقذاتدلالة لاستجابات (α ³ 0.05) أظهرتالنتائجعدم

الإداري المحور مجالات جميع وعلى والأكاديمي( )الإداري الدراسة محوري على الدِّراسة عينة

من المختبرات مجال باستثناء والبرنامج، والمستوى، والكلية، الجنس، لمتغيرات تعزى والأكاديمي

فيضوءهذهالنتائجالمحورالأكاديميجاءتهناكفروقتعزىللكليةولصالحالكلياتالإنسانية.و
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أوصتالدراسةبمجموعةمنالتوصياتمنأهمها:الاهتمامبتطبيقمعاييرإدارةالجودةالشاملةفي

لتحقيق والمستلزمات والمادية الأكاديمية بالجوانب والمتعلق والبرامجي المؤسسي الاعتماد متطلبات

.الجامعةمتطلباتالجودةالشاملةللبيئة

دور القيادة الرنانة في تحقيق النجاح المنظمي: دراسة بعنوان (. 2019)الربيعي، دراسة 

الىبيانالبحثهدف،تطبيقية لآراء المديرين العاملين في المديرية العامة للتربية/الرصافة الثانية

يقظةالعلاقةبينالقيادةالرنانةوأثرهافيالنجاحالمنظمي،فمنمنظورالقيادةالرنانةاختبرتأثير)ال

الذهنية،الأمل،والرحمة(علىالنجاحالمنظميعبربعدينهما)الكفاءةوالفاعلية(،وبالاعتمادعلى

العينةالقصديةتمتوزيع) الثانية58طريقة الرصافة التربية/ استبانةعلىمديريومسؤوليمديرية )

( هي الإحصائي للتحليل الصالحة الاستبانات عدد و50وكانت استبانة، البحث( فرضيات اختبر

التطبيقية وأثبتتأغلبالنتائج الخطيالبسيط، الانحدار الارتباطسبيرمانوتحليل معامل باستخدام

 التي الفرضيات صحة الاستنتاجاتاقترحتللبحث من مجموعة صياغة تم أساسها على والتي ،

.العامةللتربيةوالتوصياتالتيتضمنتجملةمنالأساليبالضروريةلنجاحعملالمديرية

 ( ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة2-5)  

التنظيمية التيتناولتموضوعقياسأثرالصحة الدراسةمنأولىالدراساتالعربية هذه تعد

علىمداخلالفاعليةالتنظيميةفيبيئةالجامعاتالأهليةفيالعراقحيثلميجدالطالبأيدراسة

لموضوعبينمتغيريالدراسة،وعربيةربطت الحاليةمعبعضالدراساتفيتناولها الدراسة تتشابه

الدراسة البياناتومنهجية ادواتجمع كذلكباستخدام وتتشابه التنظيمية والفاعلية التنظيمية الصحة

ورين.معظمالدراساتاخذتاحدالمتغيرينمعمتغيراتاخرىولمتجريدراسةبربطالمتغيرينالمذكف
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يالدراسةالحاليةمنالدراساتالسابقةفيتحديدمتغيراتالدراسةوعرضالاطارالنظرتفيمااستفاد

بمتغيراتهاهاتطبيقللدراسةوتصميمالاستبانةومناقشةالنتائج.وتختلفعنالدراساتالسابقةكونهاتم

 التنظيمية، الصحة الاتصالوالتكيف،الابداع،القدرات،القيادة،)بأبعادهاوهي: و( الفاعليةمداخل

مدخلالداخلية،العمليةمدخلالمنظمة،المواردمدخلالهدف،تحقيقمدخل)بأبعادهاالتنظيمية

العراقوالتيلم-الاهليةفيبغدادوواسطالجامعةفيالكليات(التنافسقيممدخلالمصلحة،اصحاب

 .يسبقلأيدراسةاخرىقامتبتطبيقالمتغيراتمعا علىالجامعات
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 (: المقدمة3-1)

 لمنهج وصفا  الفصل هذا ومصادرالدراسةيقدم الدراسة وأدوات وعينتها، الدراسة ومجتمع ،

الحصولعلىالمعلوماتوفيمايليبيانلكلماتقدم:

 الدراسة (: منهج3-2)

 تم المنهج استخدام قالوصفي التي الاستبانة إلى بالاستناد الحالية الدراسة في ماالتحليلي

إلىالأدبالنظريوالدراساتا منخلالاللجوء علىمؤشراتقياستمبإعدادها وبالاعتماد لسابقة

العراق،-واسطبغدادومعبيئةالجامعاتالخاصةفييتوافقتطويرهامنقبلالعديدمنالباحثينوبما

وذلكبهدفجمعالبياناتالأوليةوتحليلهاواختبارالفرضيات.

 (: مجتمع الدراسة3-3)

بغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفيوالوسطىالإدارةالعليامنالدراسةالحاليةمجتمعكونت

العراق–وواسط برؤساء والمساعدينالجامعةممثلة الاقسام ورؤساء العمداء ومعاوني فيوالعمداء

.(جامعة14والبلغعددها)العراق–وواسطبغدادفيالاهليةالجامعةالكليات

 (: عينة الدراسة3-4)

مسححيثتم،العراق–وواسطبغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفيالدراسةالحاليةتمتطبيق

شامللكافة التيأفراد الدراسة العلياتراداالامنالعاملينفيتوتألفوصلإليها،تأمكنالمجتمع

.علىمستوىالجامعاتموضوعالدراسةإدارة(225)والبالغعددهموالوسطى
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 مصادر البيانات: (:3-5)

المعلوماتوهما: تماستخداممصدرينرئيسيينلجمع

تمالاعتمادعلىمجموعةمنالمصادرالثانويةالمتمثلةبالكتبوالمراجعالعربيةالمصادر الثانوية:

تناولت التي والدراساتالسابقة والتقارير والدورياتوالأبحاثوالمقالات، الدراسة والأجنبية، موضوع

جوانب بكافة العلاقةالحالية ذات المواضيع ومطالعة بحث إلى بالإضافة شبكة ها على والمتوفرة

الإنترنت،وذلكبهدفإثراءالمعرفةالعلميةبكيفيةكتابةالدراساتوفقالأسسالمنهجيةالسليمةلها.

حيثالمصادر الأولية: الجوانبالتحليلية، لمعالجة البياناتالأولية فيجمع الاستبانة استخدام تم

(1رقم)الملحقبينويتنطويالاستبانةعلىمجموعةمنالفقراتالمتسقةوالمرتبطةبمتغيراتالدراسة

،وتمنهائيةالإستبانةبصورتهاال(3رقم)الملحقبينويتمتحكيمهاوالتيالإستبانةبصورتهاالأولية،

تماستخدامو استخداممقياسليكرتالخماسيبحيثيعطىلكلإجابةوزننسبيلإظهارأهميتها.

بالاعتمادعلىالدراساتالسابقةمثلوتمتطويرهاوبناءفقراتهاالاستبانةكأداةلتحقيقأهدافالدراسة،

:دراسات

(U-senyang, Trichandhara,and Rinthaisong, 2017; Harjanti&Gustomo,2017; Rahmanian, 

Ahmadi, 2017; Mahadeen, Al-Dmour, Obeidat  and Tarhini, 2016)  

( ليكرت مقياس استخدام )Likertتم التدرج الخماسي ) بشدة، غيرموافقموافق محايد، ،

.(علىالتوالي5،4،3،2،1واعطيتالاوزان)(موافق،غيرموافقبشدة

 الدراسة:أداة ( 3-6)

تكونتأداةالدراسةمنثلاثةأجزاءهي:

عدد،العلميالمؤهل،العمر،الاجتماعيالنوعحيثشملتعلى)الديمغرافية: المتغيرات الجزء الأول:

 (.الإداريالمستوى،الخبرةسنوات
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(أبعادهي:5حيثشملعلى):التنظيميةالصحة:المستقل المتغيرالجزء الثاني: 

(فقرات.5وتمقياسهامنخلال):القيادة

(فقرات.5وتمقياسهامنخلال)القدرات

(فقرات.5:وتمقياسهمنخلال)الإبداع

(فقرات.5التنظيميوتمقياسهمنخلال):التكيف

(فقرات.5:وتمقياسهمنخلال)الاتصال

(أبعادهي:5على)حيثشمل:التنظيميةالفاعليةمداخل:التابع المتغيرالجزء الثالث: 

(فقرات.5وتمقياسهمنخلال): الأهداف تحقيق مدخل

(فقرات.5وتمقياسهمنخلال) :المنظمة الموارد مدخل

(فقرات.5وتمقياسهمنخلال):الداخلية العمليات مدخل

(فقرات.5وتمقياسهمنخلال):المصلحة أصحاب مدخل

(فقرات.5خلال)وتمقياسهمن :التنافسية القيم مدخل

(: صدق أداة الدراسة3-7) 

تماختبارصدقأداةالدراسة)الاستبانة(بغيةالتأكدمنقدرتهاعلىقياسماطورتمنأجله

التأكدمنصدقالمحتوىللدراسةمنخلالمراجعةالأدبالنظريوالدراساتالسابقةوذلكمنخلال

التيتناولت التنظيمية.والرسائلوالاطروحاتالجامعية الفاعلية ومداخل التنظيمية الصحة موضوع

و الاختبار صدق الهيئةالظاهري أعضاء من الاختصاص ذوي من مجموعة على بعرضها لها
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(كتاب4ويبينالملحقرقم)،أسماءالمحكمين(2بينالملحقرقم)ويالتدريسيةلتقييمهاوالحكمعليها

.،الجامعةتسهيلالمهمةمن

 ثبات أداة الدراسة(: 3-8)

شيربياناتالجدول،فت(Cronbach Alpha)كرونباخثباتأداةالدراسةبطريقةالفاقياستم

(3-2 كرونباخالدراسةلأداةثباتالأنمعاملالى( الفا بلغ(Cronbach's Alpha)بطريقة قد ،

 التنظيمية 0.790-0.772)منمعاملالثباتللصحة ومناسبلأغراضثباتمرتفعلمعاموهو(

كماتمحسابمعاملات(0.815-0.810مداخلالفاعليةالتنظيمية)فيمابلغمعاملالثباتلالدراسة،

متغيرالثباتلكل لهعلىالمكونةوالابعاد متغيراتمعاملاتثباتنأبحيثتشيرالنتائجبحدى،

الدراسةمناسبةلأغراضها.

 (1-3جدول رقم )
 أداة الدراسة  قيم معاملات ثبات

 كرونباخ معامل الفا عدد الفقرات المتغير

الصحة 
التنظيمية

 0.772 5 القيادة
 0.787 5القدرات
 0.870 5الإبداع

 0.811 5التكيف التنظيمي
 0.790 5الاتصال

مداخل 
الفاعلية 
التنظيمية

 0.810 5 مدخل تحقيق الأهداف
 0.832 5مدخل الموارد المنظمة
 0.802 5مدخل العمليات الداخلية
 0.801 5مدخل أصحاب المصلحة

 0.815 5مدخل القيم التنافسية
 0.968 50جميعفقراتاداةالدراسة
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 الديمغرافي: ( التحليل3-9)

وفيمايليعرضعينةالدراسة

 (2-3جدول رقم )
 الدراسة لعينة والوظيفية الديمغرافية الخصائص

 النسبة المئوية العدد المتغير فئات المتغير

 الجنس
13385.3 ذكور
2314.7 اناث

 %100 156 المجموع

 العمر

 1.9 3 سنة 30 من أقل
 12.2 19 سنة 35-30 من

 19.9 31 سنة 40أقل من  -36من
 66.0 103 فأكثر  سنة 40 

 %100 156 المجموع

 المؤهل العلمي
 19.9 31 ماجستير
 80.1 125 دكتوراه

 %100 156 المجموع

 الخبرة

 13.5 21 فأقل سنوات  5
 18.6 29 سنوات 10 من أقل 6 من

 9.6 15 سنة 15 من أقل
 58.3 91 فأكثر سنة  15

 %100 156 المجموع

 المستوى الاداري
4830.8 ادارة عليا
10869.2 ادارة وسطى

 %100 156 المجموع
ال الدراسةفيحينبلغتنسبة85.3بلغت)ذكورنلاحظمنالجدولأننسبة منعينة )%

(فأكثرسنة40%(منعينةالدراسةأمابالنسبةلأعمارعينةالدراسةفقدمثلتالفئة)14.7)ناثالا

%(أماالفئة19.9(بنسبة)سنة40–36من%(منعينةالدراسةوتلتهاالفئة)66.0مانسبة)

(بنسبةسنة30منأقل%(وكانتأقلنسبةلفئة)12.2بنسبةبلغت)(فتمثلتسنة35–31من)
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%(فيحينأنمن80.1%(.وكانمعظمعينةالدراسةممنيحملوندرجةالدكتوراهبنسبة)1.9)

%(فيحين58.3(بنسبة)فأكثرسنة15%(.ومنخبرتهمالعملية)19.9)ماجستيريحملدرجةال

سنوات5ته)خبر%(وكانمن18.6(بنسبة)سنوات10منأقلسنوات6منكانمنخبرتهم)

بلغتالاداريالمستوى%(.وعلى9.6(بنسبة)سنة15منأقلمن%(.والفئة)13.5(نسبتهم)فأقل

 %(.69.2)وسطىالدارة%(أماالا30.8)علياالدارةنسبةالا

ومن علىالعاملينفيالجامعاتوجمعها الاستبانة توزيع علىبرنامجحيثتم ادخالها ثم

( الاحصائي الدراسة، (SPSSالتحليل موضوع حول دقيقة نتائج الى الوصول توزيعبهدف وتم

(استبانةعلىالإداراتالعلياوالوسطى،والمتمثلةبنصبرئيسجامعةومساعديه،عميدكلية225)

،وكانعددالاستماراتالتيتمجمعهاوتحليلهاة(استبان190ومعاونيهورئيسقسم.وتماسترجاع)

 .غيرصالحةللتحليلتمحذفهاة(استبان34استبانة،و)(156)والمقبولةاحصائيا
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 الفصل الرابع

 التحليل الإحصائي للدراسة واختبار الفرضيات نتائج
 (: تمهيد:4-1)

 التحليل نتائج الحالي الفصل خلاليوضح من الدراسة، لمتغيرات الوصفي الإحصائي

والانحرافاتالمعياريواختبار) والأهمية(Tالمتوسطاتالحسابية لكلمتغيراتالدراسة واحدة لعينة

منها.لفرضياتالدراسةوالدلالاتالإحصائيةالخاصةبكاختباركماتناولالفصل،النسبية

 للدراسة: الوصفي (: نتائج التحليل الإحصائي4-2)

والدرجةتبةمنأجلوصفعينةالدراسةتماستخدامالمتوسطالحسابيوالانحرافالمعياريوالر

وتمتحديدالدرجةبناءعلىالمعادلةالتالية:

4(=1الدرجةالدنيا)-(5مدىالمقياس=الدرجةالعليا)

ة.وهوطولالفئ1.33(وهيعددالمستويات=3المقياسعلى)مدىقسمة

وستعتمدالفئاتالآتية:

مستوىمنخفض.:1.00-2.33

:مستوىمتوسط.2.34-3.67

مستوىمرتفع.:3.68-5.00

ماالسؤال الأول:  التنظيمية الصحة مستوى القدرات،التكيف،الابداع،القيادة،)بأبعادهاهو

؟العراق-الاهليةفيبغدادوواسطالجامعةالكلياتفي(الاتصالو
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وفيمايليالنتائجمفصلةحسبكلبعد:

 . بعد القيادة1

 (2-4جدول )
 على فقرات بعد القيادةالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات

رقم 
 الرتبة الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدررجة المعياري

 متوسطة 1.19 3.52 5 الحوافز المالية لتحسين الأداء. الجامعةتقدم  1
يتبادل الرؤساء مع العاملين المعلومات فيما يتعلق بطبيعة 2

 .الجامعةالعمل في 
 مرتفعة 0.86 3.85 1

 متوسطة 1.05 3.63 4 الاسلوب التشاركي في إدارة العمل. الجامعةتعتمد إدارة 3
بالثقة  الجامعةتتسم العلاقة بين الرؤساء والعاملين في 4

 المتبادلة.
 مرتفعة 0.99 3.76 2

بالمرونة في التعامل مع الظروف  الجامعةتتمتع إدارة 5
 المحيطة.

 مرتفعة 0.96 3.73 3
 مرتفعة  3.70 --- الدرجة الكلية  


(3.85-3.52الحسااااابيةقاااادتراوحااااتمااااابااااين)(أنالمتوسااااطات2-4الجاااادول)يتضااااحماااان

(والتاايتاانصعلااى2وجاااءتالفقاارةرقاام)(،0.73(وانحاارافمعياااري)3.70وبمتوسااطحسااابيكلااي)

"فاايالمرتبااةالأولااىالجامعااةيتبااادلالرؤساااءمااعالعاااملينالمعلوماااتفيمااايتعلااقبطبيعااةالعماالفااي"

تقاااادم(ونصااااها"1بينماااااجاااااءتالفقاااارةرقاااام)(،0.86(وانحاااارافمعياااااري)3.85بمتوسااااطحسااااابي)

(وانحاااراف3.52"بالمرتباااةالأخيااارةوبمتوساااطحساااابيبلاااغ)الحاااوافزالمالياااةلتحساااينالأداءالجامعاااة

فااييسااهمبغاادادفاايالاهليااةالجامعااةالكلياااتفاايالقياااديالاانمطأنالااىيشاايرممااا(.1.19معياااري)

بطبيعااةيتعلااقفيماااالمعلوماااتالعاااملينمااعالرؤساااءيتبااادلحيااثللعاااملينالتنظيميااةالصااحةتعزيااز

الجامعةفيالعمل
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 . بعد القدرات2
 (3-4جدول )

 على فقرات بعد القدراتالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
رقم 

 الفقرة
 الرتبة الفقرة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة 0.99 3.87 1 تتوافر الموارد اللازمة لقيام الموظفين بعملهم بجودة عالية. 1

 مرتفعة 0.92 3.72 2 العاملون بالأدوات التي تساعدهم بأداء عملهم. الجامعةتزود 2

 متوسطة 0.99 3.67 4 الإدارات بالموارد المالية اللازمة للعمل. الجامعةتزود 3

 متوسطة 0.91 3.66 5 التقنيات الحديثة اللازمة للعمل. للعاملين الجامعةتوفر 4

برامج تدريبية للعاملين من أجل تحسين  الجامعةتوفر 5

 مهاراتهم. 
 متوسطة 0.97 3.67 3

 مرتفعة  3.72 --- الدرجة الكلية  



(3.87-3.66(أنالمتوسااااطاتالحسااااابيةقاااادتراوحااااتمااااابااااين)3-4الجاااادول)يتضااااحماااان

(والتايتانصعلاى"1وجااءتالفقارةرقام)(،0.71(وانحرافمعيااري)3.72حسابيكلي)وبمتوسط

(3.87"فيالمرتبةالأولىبمتوساطحساابي)تتوافرالموارداللازمةلقيامالموظفينبعملهمبجودةعالية

نياتالحديثاةللعاملينالتقالجامعة(ونصها"توفر4(،بينماجاءتالفقرةرقم)0.99وانحرافمعياري)

يعكاسمماا(.0.91(وانحارافمعيااري)3.66"بالمرتباةالأخيارةوبمتوساطحساابيبلاغ)اللازمةللعمل

جامعااااتكونهااااالاهلياااةالجامعاااةالكليااااتفااايالقااادراتببعااادالجامعاااةفااايالعليااااالادارةاهتمااااممساااتوى

عاليةبجودةبعملهمالموظفينلقياماللازمةالمواردتتوافرأنمنبدلالذاللربحتسعىخاصة
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 . بعد الإبداع3
 (4-4جدول )

 على فقرات بعد الإبداعالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
رقم 

 الفقرة
 الرتبة الفقرة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة

الأفكار الابداعية بغرض الاستفادة العملية منها  الجامعةتدعم  1

 .الجامعةفي تطوير الإدارة 
 متوسطة 0.97 3.62 2

 متوسطة 1.03 3.62 3 العاملين على تطوير مهاراتهم الابداعية. الجامعةتحفز 2

 مرتفعة 0.86 3.74 1 .الجامعةتسهم الأفكار الإبداعية في تطوير عمل 3

 متوسطة 1.09 3.39 5 بيئة مناسبة للابتكار.  الجامعةتهيئ 4

 متوسطة 1.05 3.49 4 على استقطاب الأفراد المبدعين. الجامعةتعمل 5

 متوسطة  3.57 --- الدرجة الكلية  

(3.74-3.39(أنالمتوسااااطاتالحسااااابيةقاااادتراوحااااتمااااابااااين)4-4الجاااادول)يتضااااحماااان

(والتايتانصعلاى"3وجااءتالفقارةرقام)(،0.81معيااري)(وانحراف3.57وبمتوسطحسابيكلي)

(وانحراف3.74"فيالمرتبةالأولىبمتوسطحسابي)الجامعةتسهمالأفكارالإبداعيةفيتطويرعمل

"بالمرتبااةبيئااةمناساابةللابتكااارالجامعااةتهياائ(ونصااها"4(،بينماااجاااءتالفقاارةرقاام)0.86معياااري)

فاايضااعفوجااودالااىيشاايرممااا(.1.09(وانحاارافمعياااري)3.39بيبلااغ)الأخياارةوبمتوسااطحسااا

اسااهاممسااتوىتاادركانهاااعلااىالعاااملينلاادىالااوظيفيالابااداعببعاادالجامعااةالكلياااتاهتماااممسااتوى

.للابتكارمناسبةبيئةتهيئلاالجامعاتأنالىالجامعة،عملتطويرفيالإبداعيةالأفكار
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 التكيف التنظيمي . بعد4
 (5-4جدول )

 على فقرات بعد التكيف التنظيميالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
رقم 
 المتوسط الرتبة الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.86 3.71 3 أدوار العاملين في العمل. الجامعةتنسق  1
 مرتفعة 0.79 3.75 1 .الجامعةتسود علاقة الثقة بين العاملين في 2
 مرتفعة 0.81 3.72 2 بأهمية العمل الجماعي. الجامعةيؤمن العاملين في 3
 متوسطة 1.02 3.41 4 بيئة تنظيمية مرنة. الجامعةتوفر 4
 متوسطة 1.18 3.31 5 .الجامعةيشعر العاملون بالأمان الوظيفي في 5
 متوسطة  3.58 --- الدرجة الكلية  


(3.75-3.31(أنالمتوسااااطاتالحسااااابيةقاااادتراوحااااتمااااابااااين)5-4الجاااادول)يتضااااحماااان

(والتايتانصعلاى"2وجااءتالفقارةرقام)(،0.71(وانحرافمعيااري)3.58وبمتوسطحسابيكلي)

(وانحااراف3.75بمتوسااطحسااابي)"فاايالمرتبااةالأولااىالجامعااةتسااودعلاقااةالثقااةبااينالعاااملينفااي

"الجامعاةيشاعرالعااملونبالأماانالاوظيفيفاي(ونصاها"5(،بينماجاءتالفقارةرقام)0.79معياري)

عاادموجااودالااىيشاايرممااا(.1.18(وانحاارافمعياااري)3.31بالمرتبااةالأخياارةوبمتوسااطحسااابيبلااغ)

شااعورهمتعااززتنظيمياةبيئااةخلاقفاايالادارةودورالتنظيمايالتكياافمساتوىعاانالماوظفينلاادىرضاا

العااملونأنالاىالجامعاة،فايالعااملينباينالثقاةعلاقاةتساودانهمنالرغمعلى،التنظيميبالتكيف

.الجامعةفيالوظيفيبالأمانيشعروالا
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 الاتصال. بعد 5
 (6-4جدول )

 الاتصالعلى فقرات بعد الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
رقم 
 المتوسط الرتبة الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.84 3.76 1 نظام اتصال فعال بين العاملين. على توفير الجامعةتحرص  1
نظام مفتوح للاتصالات بين الموظفين  الجامعةتوفر 2

 والإدارة.
 متوسطة 0.99 3.63 4

 متوسطة 1.01 3.66 2 تتناسب مع المستوى الوظيفي.توفير المعلومات التي يتم 3
الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تسهل  الجامعةتوفر 4

 بين الموظفين. الاتصال
 متوسطة 1.01 3.62 5

 متوسطة 0.97 3.63 3 معلومات متخصصة للإدارات المختلفة. الجامعةتوفر 5
 متوسطة  3.66 --- الدرجة الكلية  


(3.76-3.62(أنالمتوسااااطاتالحسااااابيةقاااادتراوحااااتمااااابااااين)6-4الجاااادول)يتضااااحماااان

(والتايتانصعلاى"1وجااءتالفقارةرقام)(،0.71(وانحرافمعيااري)3.66وبمتوسطحسابيكلي)

"فااايالمرتباااةالأولاااىبمتوساااطحساااابينظااااماتصاااالفعاااالباااينالعااااملينعلاااىتاااوفيرالجامعاااةتحااارص

الوسااااائلالجامعااااةتااااوفر(ونصااااها"4(،بينماااااجاااااءتالفقاااارةرقاااام)0.84)(وانحاااارافمعياااااري3.76)

(3.62"بالمرتبةالأخيرةوبمتوسطحسابيبلغ)بينالموظفينالاتصالالتكنولوجيةالحديثةالتيتسهل

يلبااايلاالجامعاااةالكليااااتفااايالادارياااةالاتصاااالنظاااامأنالاااىيشااايرمماااا(.1.01وانحااارافمعيااااري)

فيضعفوهنالكالعاملين،بينفعالاتصالنظامالجامعةالكلياتفييتوافرولاالموظفيناحتياجات

.الموظفينبينالاتصالتسهلالتيالحديثةالتكنولوجيةالوسائلتوافر
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السؤال الثاني:  التنظيمية الفاعلية وجود مدى الهدف)بأبعادهاما تحقيق المواردمدخل مدخل ،

الجامعةالكلياتفيمدخلقيمالتنافس(مدخلاصحابالمصلحة،العمليةالداخلية،المنظمة،مدخل

؟العراق-وواسطالاهليةفيبغداد

 (7-4جدول )
 الفاعلية التنظيميةعلى أبعاد الحسابية والانحرافات المعيارية  اتوسطمتال

 المتوسط الرتبة البعد رقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.63 3.79 1 تحقيق الأهداف مدخل 1
 متوسطة 0.80 3.66 3 مدخل الموارد المنظمة2
 متوسطة 0.67 3.62 4 مدخل العمليات الداخلية 3
 متوسطة 0.73 3.51 5 مدخل أصحاب المصلحة 4
 مرتفعة 0.72 3.71 2 مدخل القيم التنافسية 5

 متوسطة3.66 (الفاعلية التنظيمية) الدرجة الكلية
(وبمتوسااط3.79-3.51(أنالمتوسااطاتالحسااابيةقاادتراوحااتمااابااين)7-4يبااينالجاادول)

جااءتالفاعلياةالتنظيمياةمماايشايرالاىانمساتوى(،0.61(وانحارافمعيااري)3.66حسابيكلاي)

بدرجةمتوسطةبشكلعام،وعلىمستوىالابعادنجداناثنينمنهاجاءابدرجةمرتفعةوثلاثةبدرجة

(وانحارافمعيااري3.79بمتوساطحساابي)بعدمدخلتحقيقالأهادافبالترتيابالاولوجاءتوسطة،م

(وانحااراف3.71بمتوسااطحسااابيبلااغ)وفاايالترتياابالثااانيجاااءبعاادماادخلالقاايمالتنافسااية(،0.63)

(3.66ثاامجاااءبعاادماادخلالمااواردالمنظمااةفاايالترتياابالثالااثبمتوسااطحسااابي)(.0.72معياااري)

(،يلياااهفااايالترتيااابالراباااعبعااادمااادخلالعمليااااتالداخلياااةبمتوساااطحساااابي0.80وانحااارافمعيااااري)

(،فيمااااجااااءبعااادمااادخلأصاااحابالمصااالحةفااايالترتيااابالخاااامس0.67(وانحااارافمعيااااري)3.62)

الفاعليااااةمسااااتوىأنالااااىيشاااايرممااااا(.0.73(وانحاااارافمعياااااري)3.51والاخيااااربمتوسااااطحسااااابي)

اثناينأننجادالابعاادمساتوىوعلاىعاام،بشاكلمتوساطةبدرجاةجااءتالجامعةالكلياتفيالتنظيمية
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الاولبالترتيااابالأهاادافتحقياااقماادخلبعاادوجااااءمتوسااطة،بدرجاااةوثلاثااةمرتفعااةبدرجاااةجاااءامنهااا

بلااغحسااابيبمتوسااطالتنافساايةالقاايمماادخلبعاادجاااءالثااانيالترتياابوفااي،(3.79)حسااابيبمتوسااط

فااييليااه،(3.66)حسااابيبمتوسااطالثالااثالترتياابفاايالمنظمااةالمااواردماادخلبعاادجاااءثاام(3.71)

أصااحابماادخلبعاادجاااءفيمااا(3.62)حسااابيبمتوسااطالداخليااةالعملياااتماادخلبعاادالرابااعالترتيااب

(.3.51)حسابيبمتوسطوالاخيرالخامسالترتيبفيالمصلحة

وفيمايليالنتائجمفصلةحسبكلبعد:
 . بعد مدخل تحقيق الأهداف1

 (8-4جدول )
 مدخل تحقيق الأهدافعلى فقرات بعد الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات

رقم 
 المتوسط الرتبة الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة المعياري

 متوسطة 0.84 3.88 2 في بناء أهدافها على استراتيجيتها. الجامعةتعتمد  1
 مرتفعة 0.69 3.90 1 بتحقيق الأهداف بكفاءة. الجامعةيقوم العاملون في 2
 مرتفعة 0.71 3.83 3 بمتابعة مدى تحقيق الأهداف التي وضعتها. الجامعةتقوم 3
 مرتفعة 0.91 3.72 4 مستلزمات تحقيق الأهداف. الجامعةتوفر 4
 متوسطة 0.99 3.62 5 أهداف قابلة للقياس. الجامعةتضع 5
 مرتفعة  3.79 --- الدرجة الكلية  

(3.90-3.62(أنالمتوسااااطاتالحسااااابيةقاااادتراوحااااتمااااابااااين)8-4الجاااادول)يتضااااحماااان

(والتايتانصعلاى"2وجااءتالفقارةرقام)(،0.63(وانحرافمعيااري)3.79وبمتوسطحسابيكلي)

(3.90"فااايالمرتباااةالأولاااىبمتوساااطحساااابي)بتحقياااقالأهااادافبكفااااءةالجامعاااةيقاااومالعااااملونفاااي

"أهاادافقابلااةللقياااسالجامعااةتضااع(ونصااها"5(،بينماااجاااءتالفقاارةرقاام)0.69وانحاارافمعياااري)

اهتمااممساتوىذلاكويعكس(.0.99(وانحرافمعياري)3.62بالمرتبةالأخيرةوبمتوسطحسابيبلغ)

مانذلاكويظهارالاربااحتحقياقالاىتساعىتعليمياةمؤسسااتكونهااأهادافهابتحقياقالجامعاةالكليات

.للقياسقابلةأهدافبوضعالجامعةوتقوم،بكفاءةالأهدافبتحقيقالجامعةفيالعاملونقيامخلال
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 . بعد مدخل الموارد المنظمة2
 (9-4جدول )

 على فقرات بعد مدخل الموارد المنظمةالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
رقم 
 المتوسط الرتبة الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 1.00 3.71 1 على الاستخدام الأفضل للموارد. الجامعةتحرص  1
 متوسطة 1.25 3.51 5 مواردها المالية لتحقيق أهدافها بكفاءة. الجامعةتستخدم 2
كلما دعت  الجامعةيتم تحديث الأجهزة المستخدمة للعمل في 3

 الحاجة الى ذلك.
 مرتفعة 1.07 3.68 3

 مرتفعة 0.93 3.70 2 بقدرتها على التكيف مع المتغيرات البيئية.  الجامعةتتسم 4
يتم توجيه الموارد المتاحة لتحقيق الاهداف المحددة في 5

 . الجامعة
 متوسطة 0.91 3.67 4

 متوسطة  3.66 --- الدرجة الكلية  


(3.71-3.51(أنالمتوسااااطاتالحسااااابيةقاااادتراوحااااتمااااابااااين)9-4الجاااادول)يتضااااحماااان

(والتايتانصعلاى"1وجااءتالفقارةرقام)(،0.80(وانحرافمعيااري)3.66وبمتوسطحسابيكلي)

(وانحراف3.71المرتبةالأولىبمتوسطحسابي)"فيعلىالاستخدامالأفضلللمواردالجامعةتحرص

مواردهاالماليةلتحقيقأهادافهاالجامعةتستخدم(ونصها"2(،بينماجاءتالفقرةرقم)1.00معياري)

وجاودالىيشيرمما(.1.25(وانحرافمعياري)3.51"بالمرتبةالأخيرةوبمتوسطحسابيبلغ)بكفاءة

الاساتخدامعلاىتحارصالجامعاةوانالمنظماةالماواردمادخلحاولالعااملينلادىمتوسطةرضادرجة

. بكفاءةأهدافهالتحقيقالماليةمواردهاالجامعةتستخدملابينما،للمواردالأفضل
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 . بعد مدخل العمليات الداخلية3
 (10-4جدول )

 العمليات الداخليةعلى فقرات بعد مدخل الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
رقم 
 المتوسط الرتبة الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.87 3.70 2 المعايير التي تربط أداءها مع أهدافها. الجامعةتحدد  1
 مرتفعة 0.84 3.76 1 نطاق عمل كل وظيفة بوضوح.  الجامعةتحدد 2
 متوسطة 0.96 3.51 5 باستمرار.بتحليل الوظائف  الجامعةتقوم 3
 متوسطة 0.91 3.58 3 الى تحقيق أسبقية تنافسية في مخرجاتها. الجامعةتسعى 4
 متوسطة 0.93 3.54 4 جودة خدماتها بالمطابقة مع العمليات الداخلية. الجامعةتقييم 5
 متوسطة  3.62 --- الدرجة الكلية  


(3.76-3.51الحساااابيةقااادتراوحاااتمااااباااين)(أنالمتوساااطات10-4الجااادول)يتضاااحمااان

(والتايتانصعلاى"2وجااءتالفقارةرقام)(،0.67(وانحرافمعيااري)3.62وبمتوسطحسابيكلي)

(وانحااراف3.76"فاايالمرتبااةالأولااىبمتوسااطحسااابي)نطاااقعماالكاالوظيفااةبوضااوحالجامعااةتحاادد

"بتحليااالالوظاااائفباسااااتمرارالجامعاااةتقاااوم(ونصاااها"3(،بينمااااجااااءتالفقااارةرقااام)0.84معيااااري)

ضاعفوجودالىيشيرمما(.0.96(وانحرافمعياري)3.51بالمرتبةالأخيرةوبمتوسطحسابيبلغ)

وظيفاااةكااالعمااالنطاااقتحاااددالجامعاااةأنحيااثمااانالداخلياااةعملياتهااااأدارةعلااىالجامعاااةقااادرةفااي

. ضعيفبشكلباستمرارالوظائفبتحليلالجامعةتقومبينمابوضوح
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 مدخل أصحاب المصلحة. بعد 4
 (11-4جدول )

 مدخل أصحاب المصلحةعلى فقرات بعد الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
رقم 
 المتوسط الرتبة الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة المعياري

 متوسطة 0.88 3.39 4 أهداف العاملين فيها. الجامعةتحقق  1
 متوسطة 1.04 3.33 5 لتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين. الجامعةتسعى 2
 مرتفعة 1.01 3.80 1 لتوفير خدمات تعليمية متميزة للطلبة. الجامعةتسعى 3
 متوسطة 0.95 3.50 3 احتياجات المجتمع المحلي. الجامعةتلبي 4
 متوسطة 1.01 3.53 2 بين أهدافها ومصالح المساهمين. الجامعةتوائم 5
 متوسطة  3.51 --- الدرجة الكلية  


(3.80-3.33(أنالمتوساااطاتالحساااابيةقااادتراوحاااتمااااباااين)11-4الجااادول)يتضاااحمااان

(والتايتانصعلاى"3وجااءتالفقارةرقام)(،0.73(وانحرافمعيااري)3.51وبمتوسطحسابيكلي)

(3.80بمتوساااطحساااابي)الأولاااى"فااايالمرتباااةلتاااوفيرخااادماتتعليمياااةمتميااازةللطلباااةالجامعاااةتساااعى

لتحقيقالرضاالوظيفيالجامعةتسعى(ونصها"2(،بينماجاءتالفقرةرقم)1.01وانحرافمعياري)

الااىيشاايرممااا(.1.04(وانحاارافمعياااري)3.33"بالمرتبااةالأخياارةوبمتوسااطحسااابيبلااغ)للعاااملين

الفاعليااةمااداخلكاحاادالمصاالحةأصااحابماادخلبعاادعاانالمااوظفينرضااامسااتوىفاايضااعفوجااود

الجامعااةوتسااعىالأولااىالمرتبااةفااي"للطلبااةمتمياازةتعليميااةخاادماتلتااوفيرالجامعااةتسااعىالتنظيميااة

للعاملينالوظيفيالرضالتحقيق
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 . بعد مدخل القيم التنافسية5
 (12-4جدول )

 على فقرات بعد مدخل القيم التنافسيةالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
رقم 
 المتوسط الرتبة الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة المعياري

معايير ضمان الجودة لتحسين قدراتها  الجامعةتطبق  1
 التنافسية.

 مرتفعة 0.96 3.92 1
 متوسطة 0.90 3.67 3 العاملين للارتقاء بالخدمات المقدمة. مبادرات الجامعةتتبنى 2
 مرتفعة 0.96 3.77 2 للحصول على جوائز التميز باستمرار. الجامعةتسعى 3
 متوسطة 0.87 3.56 5 على اعادة هندسة عملياتها باستمرار.  الجامعةتعمل 4
 متوسطة 1.03 3.65 4 لاحتياجات الطلبة بالوقت المناسب. الجامعةتستجيب 5
 مرتفعة  3.71 --- الدرجة الكلية  

(3.92-3.56(أنالمتوساااطاتالحساااابيةقااادتراوحاااتمااااباااين)12-4الجااادول)يتضاااحمااان

(والتايتانصعلاى"1الفقارةرقام)وجااءت(،0.72(وانحرافمعيااري)3.71وبمتوسطحسابيكلي)

"فاايالمرتبااةالأولااىبمتوسااطحسااابيمعاااييرضاامانالجااودةلتحسااينقاادراتهاالتنافساايةالجامعااةتطبااق

علااىاعااادةالجامعااةتعماال(ونصااها"4(،بينماااجاااءتالفقاارةرقاام)0.96(وانحاارافمعياااري)3.92)

(.0.87(وانحارافمعيااري)3.56"بالمرتباةالأخيارةوبمتوساطحساابيبلاغ)هندسةعملياتهاباساتمرار

حياثالجامعااتأهادافتحقياقفايالعاامليننظاروجهاةمنالتنافسيةالقيممدخلأهميةالىيشيرامم

هندسااةاعااادةعلااىالجامعااةوتعماالالتنافسااية،قاادراتهالتحسااينالجااودةضاامانمعاااييرالجامعااةتطبااق

. باستمرارعملياتها

 تحليل الانحدار لإجراءملائمة البيانات 

،تاااداخلخطاااييجااابتاااوفرشااارطينلتطبياااقالانحااادارالخطااايوالاختباااارات،وهمااااعااادموجاااود

والاخرهواتباعالتوزيعالطبيعي،لذلكتمإجراءاختباراتمعاملتضخمالتباين،والتباينالمسموحبه،
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واختبااارالارتباااطالااذاتي،ومعاماالالالتااواءوذلااكمااناجاالضاامانملائمااةالبياناااتلافتراضاااتتحلياال

الانحداروذلكعلىالنحوالتالي:

(بينالمتغيراتالمستقلةباستخداماختبارMulticollinarity)تداخلخطيتمالتأكدمنعدموجود -

(واختباااارالتبااااينالمساااموحVIF()Variance Inflation Factorمعامااالتضاااخمالتبااااين)

(Toleranceلكاالمتغياارماانالمتغيااراتالمسااتقلةمااعمراعاااةعاادمتجاااوزمعاماالتضااخمالتباااين)

(VIF(للقيماااااة)(وقيماااااةاختباااااارالتبااااااينالمساااااموح)10Tolerance(اكبااااارمااااان)0.05) 

Malhotra, 2010)). 

(باحتساابمعامالالالتاواءNormal Distributionتمالتأكدمانإتبااعالبيانااتللتوزياعالطبيعاي) -

(Skewness(فااإذاكانااتقيمااةمعاماالالالتااواءتقاالعاان،)فااذلكياادلعلااىانالبياناااتتتبااع1)

 التوزيعالطبيعي.

واتساااااون-(وذلاااااكباساااااتخداماختبااااااردياااااربنAutocorrelationاختباااااارمعامااااالالارتبااااااطالاااااذاتي) -

(Durbin-Watson Test). 

 (:Multicollinearityالارتباط الخطي المتعدد ) اختبار

النموذجمنالاختبارالخطي وذلكلاختبارخلو التباينللمتغيرالمستقل، تمحسابمعاملتضخم

المتعددالذييعملعلىتضخيمقيمةمعاملالتحديد:
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 (13-4جدول)
 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح والتباين المسموح به 

تقلعنالصحةالتنظيمية(لكلبعدمنابعادمتغيرVIF)يلاحظأنقيماختبارمعاملتضخمالتباين

(ويعدهذامؤشرا على0.05(جميعهاأكبرمن)Tolerance(،أماقيماختبارالتباينالمسموح)10)

((Malhotra, 2010(Multicollinearityعدموجودارتباطعالٍبينالمتغيراتالمستقلة)

 اختبار التوزيع الطبيعي:

(للبياناتفقدتمالاستنادإلىNormal Distributionالتحققمنافتراضالتوزيعالطبيعي)منأجل

الصحةالتنظيمية(،فإنقيمةمعاملالالتواءلجميعابعادSkewnessاحتسابقيمةمعاملالالتواء)

  (ممايشيرالىانالبياناتتتبعالتوزيعالطبيعي.1أقلمن)

 (14-4جدول)
 للأبعاد الصحة التنظيمية الالتواءاختبار معامل 

Skewnessمعاملالالتواء أبعاد المتغير المستقل المتغير المستقل

 الصحة التنظيمية

 0.315 القيادة
 0.458 القدرات
 0.272 الإبداع

 0.843 التكيف التنظيمي
0.711 الاتصال

 أبعاد المتغير المستقل المتغير المستقل
 معامل التباين

VIF 
 المسموح التباين

Tolerance 

الصحة التنظيمية

 0.561 1.782 القيادة
 0.410 2.439 القدرات
 0.277 3.613 الإبداع

 0.341 2.930 التكيف التنظيمي
2.6980.371 الاتصال
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 اختبار فرضية الدراسة:(: 4-3)
يبينالجدولالتاليملخصالانحدارلابدمنالتأكدمنوجودعلاقةبينالمتغيراتوحتىيتماستخدام

(الاتصالنتائجمعاملاتارتباطابعادالصحةالتنظيمية)القيادة،القدرات،الابداع،التكيفالتنظيمي،

مجتمعةعلىكلمدخلمنمداخلالفاعليةالتنظيمية:

 (15-4جدول رقم )
ملخص نتائج معاملات ارتباط ابعاد الصحة التنظيمية )القيادة، القدرات، الابداع، التكيف التنظيمي، 

 ( مجتمعة على كل مدخل من مداخل الفاعلية التنظيميةالاتصال
 R²معامل التحديد rمعامل الارتباط  المتغير التابع

 0.666 0.816 مدخل تحقيق الأهداف
 0.701 0.837 مدخل الموارد

 0.619 0.787 العملية الداخليةمدخل 
 0.544 0.737 مدخل اصحاب المصلحة
 0.509 0.714 مدخل قيم التنافس

بقيمة الموارد فيمدخل تأثيرا  أكثر مجتمعة التنظيمية الصحة ابعاد بياناتالجدولبأن يتضحمن

( تحديد الصحة0.701معامل بأبعاد تأثرا  الاهداف تحقيق مدخل جاء الثانية الدرجة في ثم ،)

بقيمةمعامل(،وفيالدرجةالثالثةجاءمدخلالعمليةالداخلية0.666التنظيميةبقيمةمعاملتحديد)

( )0.619تحديد بقيمةمعاملتحديد الرابعةمدخلاصحابالمصلحة فيالدرجة يليه ،)0.544،)

(،وهذايعكسفاعليةتطبيق0.509وفيالترتيبالاخيرجاءمدخلقيمالتنافسبقيمةمعاملتحديد)

أهدافها.الصحةالتنظيميةفياستثمارمواردالمنظمةبشكلفاعلممايسهمفيتحقيق
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 الفرضية الرئيسية:
:H01لايوجدأثرذودلالةإحصائيةعندمستوىدلالة(0.05)للصحةالتنظيميةعلىمداخل

العراق-وواسطالاهليةفيبغدادالجامعةالفاعليةالتنظيميةفيالكليات
 (16-4جدول )

 التنظيمية على الفاعلية التنظيميةلصحة ا نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد
المتغير 
 التابع

معامل 
 rالارتباط 

معامل 
 R²التحديد

f درجات  المحسوبة
 DFالحرية

الدلالة 
 الاحصائية

الصحة ابعاد 
 التنظيمية

B ( قيمةt) 
 المحسوبة

 مستوى 
 tدلالة 

الفاعلية 
 110.585 0.787 0.887 التنظيمية

5 
150 
155 

0.000* 

 0.232 1.200 0.050 القيادة
 *0.000 3.806 0.194 القدرات
 *0.003 3.059 0.650 الإبداع

 *0.000 4.556 0.253 التكيف التنظيمي
 *0.000 3.619 0.193 الاتصال

 (  0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى*التأثير     
الى المتعدد الانحدار نتائجتحليل التنظيميةتشير فيالفاعلية النظمية ايجابيللصحة تأثير وجود

(المحسوبةFبلغتقيمة)فقدحصائياادالعلاقةوهو(،0.887حيثبلغتقيمةمعاملالارتباط)

%(من78.7(الىان)R²(.كماوتشيرقيمةمعاملالتحديد)0.000(وبمستوىدلالة)110.585)

تأثيركماوتشيرنتائجالتحليلالىوجود.الصحةالتنظيميةيعودالىالفاعليةالتنظيميةالتباينفي

(الفاعليةالاتصالدالاحصائيالكلمنابعادالصحةالتنظيمية)القدرات،الإبداع،التكيفالتنظيمي

)حيثةالتنظيمي قيم )tبلغت لها المحسوبة )3.806 ،3.059 ،4.556 توالدلالا(3.619،

حيثالقيادةبعدلدالاحصائياتأثير.ولمتظهرنتائجالتحليلوجود(0.05من)اقلالاحصائيةلها

ممايشيرإلىأنبعد(.0.05اعلىمن)الاحصائيةلهاة(والدلال1.200(المحسوبة)tبلغتقيم)

ويمكنتفسيرذلكإلىأنالأنماط التنظيمية التنظيميةلايؤثربالفاعلية الصحة أبعاد كأحد القيادة

جراءاتثابتةفيالجامعاتلذالم القياديةالمعتمدةفيالجامعاتهيأنماطتشاركيةوهناكتعليماتوا 

وبناءعليهترفضالفرضيةالرئيسيةالتيتنصيظهرتأثيرلبعدالقيادةعلىتحقيقالفاعليةالتنظيمية.
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الفاععلى علىمداخل التنظيمية للصحة إحصائية أثرذودلالة فيلايوجد التنظيمية الكلياتلية

.(0.05)عندمستوىدلالةالعراق-وواسطالاهليةفيبغدادالجامعة

 الفرضية الفرعية الأولى:
H01-1:  التنظيمية للصحة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التكيف،لا الابداع، القدرات، )القيادة،

الاتصالو دلالة مستوى عند )(0.05)فيعلى الاهلية الكلياتالجامعة الهدففي تحقيق مدخل

.العراق-بغدادوواسط

 (17-4جدول )
 في مدخل تحقيق الأهدافلصحة التنظيمية ا نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد

المتغير 
 التابع

معامل 
 rالارتباط 

معامل 
درجات  المحسوبة R² fالتحديد

 DFالحرية
الدلالة 
 الاحصائية

الصحة ابعاد 
 (tقيمة ) B التنظيمية

 المحسوبة
 مستوى 
 tدلالة 

مدخل 
تحقيق 
 الأهداف

0.816 0.666 59.874 
5 

150 
155 

0.000* 

 *0.000 5.109 0.019 القيادة
 0.724 0.353 0.038 القدرات
 0.562 0.581 0.184 الإبداع

 *0.009 2.648 0.323 التكيف التنظيمي
 *0.000 4.518 0.217 الاتصال

 (  0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى*التأثير     
 الى المتعدد الانحدار تحليل نتائج التشير للصحة ايجابي تأثير تحقيقتوجود مدخل في نظيمية

الارتباط)الأهداف معامل (،0.816حيثبلغتقيمة تأثيروهو ادال )فقدحصائيا (fبلغتقيمة

( )59.874المحسوبة دلالة وبمستوى )0.000( التحديد معامل قيمة وتشير كما .)R²ان الى )

(66.6 في التباين من الأهداف%( تحقيق مدخل الى التنظيميةيعود نتائج.الصحة وتشير كما

 الىوجود التكيفالتنظيمي،تأثيرالتحليل )القيادة، التنظيمية الصحة ابعاد من لكل احصائيا دال

(5.109،2.648،4.518(المحسوبةلها)tحيثبلغتقيم)(فيمدخلتحقيقالأهدافالاتصال

لأبعاددالاحصائياتأثير.ولمتظهرنتائجالتحليلوجود(0.05اقلمن)الاحصائيةلهاتوالدلالا

اعلىمنالاحصائيةلهاة(والدلال0.353،0.581(المحسوبة)tحيثبلغتقيم)بداع()القدرات،الا
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ممايشيرالىأنبعديالقدراتوالابداعضمنأبعادالصحةالتنظيميةلايؤثرانعلىبعد،(0.05)

تحقيقالهدفويمكنتفسيرذلكبضعفقدراتالكلياتالجامعةالأهليةوعدمتحفيزهاالموظفينعلى

الفرعيةالاولىالتيتنصعلىالابداع أثرذودلالةإحصاوبناءعليهترفضالفرضية ئيةلايوجد

الكلياتفيمدخلتحقيقالهدفعلى(الاتصالو،القدراتالتكيف،الابداع،القيادة،)للصحةالتنظيمية

،ويمكنتفسيرذلكبأهمية(0.05)مستوىدلالةعندالعراق-وواسطالاهليةفيبغدادالجامعة

الاتصال)القيادة،التكيفالتنظيمي،تطبيقابعادالصحيةالتنظيمية صلةمباشرة(وهيعملياتلها

التيتضعهاالجامعاتالخاصةالعراقية.تحقيقالأهدافب

 الفرضية الفرعية الثانية:
H01-2:  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التنظيميةلا التكيف،للصحة الابداع، القدرات، )القيادة،

فيالكلياتالجامعةالاهليةفيالمنظمةعلىمدخلالموارد(0.05)(عندمستوىدلالةالاتصالو

 .العراق-بغدادوواسط

 (18-4جدول )
 مدخل المواردفي لصحة التنظيمية ا نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد

المتغير 
 التابع

معامل 
 rالارتباط 

معامل 
درجات  المحسوبة R² fالتحديد

 DFالحرية
الدلالة 
 الاحصائية

الصحة ابعاد 
 (tقيمة ) B التنظيمية

 المحسوبة
 مستوى 
 tدلالة 

مدخل 
 70.231 0.701 0.837 الموارد

5 
150 
155 

0.000* 

 *0.004 2.895 0.189 القيادة
 *0.000 5.017 0.398 القدرات
 *0.000 4.175 0.350 الإبداع

 0.229 1.207 0.104 التكيف التنظيمي
 *0.001 3.475 0.288 الاتصال

 (  0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى*التأثير     
حيثميةفيمدخلالمواردينظتوجودتأثيرايجابيللصحةالتشيرنتائجتحليلالانحدارالمتعددالى

( الارتباط معامل قيمة (،0.837بلغت تأثيروهو ادال )فقدحصائيا قيمة المحسوبةfبلغت )

%(من70.1(الىان)R²(.كماوتشيرقيمةمعاملالتحديد)0.000وبمستوىدلالة)(70.231)
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دالتأثيركماوتشيرنتائجالتحليلالىوجود.الصحةالتنظيميةيعودالىمدخلالمواردالتباينفي

 التنظيمية الصحة ابعاد من لكل احصائيا الابداع، القدرات، المواالاتصال)القيادة، فيمدخل رد(

اقلالاحصائيةلهاتوالدلالا(2.895،5.017،4.1753.475(المحسوبةلها)tحيثبلغتقيم)

حيثبلغتقيملبعدالتكيفالتنظيميدالاحصائياتأثير.ولمتظهرنتائجالتحليلوجود(0.05من)

(t(المحسوبة والدلال1.207( ة( ويمكنتفسيرذلكبكونأبعاد(0.05اعلىمن)الاحصائيةلها ،

(يسهمتوظيفهامنقبلالجامعاتفياستثمارالاتصالالصحةالتنظيمية)القيادة،القدرات،الابداع،

وبناءالمواردفيالجامعات،بينمالايوجدتأثيركبيرللتكيفالتنظيميعلىاستثمارمواردالجامعات.

ةالتنظيميللصحةلايوجدأثرذودلالةإحصائيةتنصعلىعليهترفضالفرضيةالفرعيةالثانيةالتي

الاهليةفيبغدادالجامعةالكليات(علىمدخلالمواردفيالاتصالوالقدراتالتكيف،الابداع،القيادة،)

.(0.05)مستوىدلالةعندالعراق-وواسط

 الفرضية الفرعية الثالثة:
H01-3: إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التنظيميةلا التكيف،للصحة الابداع، القدرات، )القيادة،

علىمدخلالعمليةالداخليةفيالكلياتالجامعةالاهليةفي(0.05)(عندمستوىدلالةالاتصالو
.العراق–بغدادوواسط

 (19-4جدول )
 الداخليةالعملية مدخل في لصحة التنظيمية ا نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد

المتغير 
 التابع

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحديد

F 
 المحسوبة

درجات 
 DFالحرية

الدلالة 
 الاحصائية

الصحة ابعاد 
 (Tقيمة ) B التنظيمية

 المحسوبة
 مستوى 
 Tدلالة 

العملية 
 الداخلية

0.787 0.619 48.750 
5 

150 
155 

0.000* 

 0.078 1.773 0.109 القيادة
 *0.012 2.542 0.191 القدرات
 0.119 1.568 0.125 الإبداع

 *0.002 3.142 0.256 التكيف التنظيمي
 *0.031 2.177 0.171 الاتصال

 (  0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى*التأثير     
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 الى المتعدد الانحدار تحليل نتائج التشير للصحة ايجابي تأثير توجود في العمليةنظيمية مدخل

)الداخلية الارتباط معامل (،0.787حيثبلغتقيمة تأثيروهو ادال )فقدحصائيا (fبلغتقيمة

( )48.750المحسوبة دلالة وبمستوى )0.000( التحديد معامل قيمة وتشير كما .)R²ان الى )

(61.9 في التباين من الداخلية%( العملية مدخل الى التنظيميةيعود نتائج.الصحة وتشير كما

 التكيفالتنظيمي،تأثيرالتحليلالىوجود )القدرات، التنظيمية الصحة لكلمنابعاد دالاحصائيا

العمليالاتصال مدخل في )الداخليةات( قيم بلغت )tحيث لها المحسوبة )2.542 ،3.142،

توالدلالا(2.177 لها )الاحصائية من (0.05اقل وجود التحليل نتائج تظهر ولم دالتأثير.

 احصائيا الابداع( )القيادة، )لبعدي قيم بلغت )tحيث المحسوبة )1.773 والدلال1.568، ة(

 لها )الاحصائية من على(0.05اعلى العراقية الاهلية الجامعات باعتماد ذلك تفسير ويمكن ،

لذالميظهرتأثيرواضحالجامعةففيسياسياتوبرامجوخططعملواضحةومحددةلجميعالوظائ

والابداعفيمدخلالعملياتالداخلية. التيلبعديالقيادة الثالثة الفرعية وبناءعليهترفضالفرضية

 تنصعلى إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا القدراتالتكيف،الابداع،القيادة،)ةالتنظيميللصحة

عندالعراق-وواسطالاهليةفيبغدادالجامعةالكليات(علىمدخلالعمليةالداخليةفيالاتصالو

.(0.05)مستوىدلالة

 الفرضية الفرعية الرابعة:
H01-4 : إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التنظيميةلا التكيف،للصحة الابداع، القدرات، )القيادة،

مدخلاصحابالمصلحةفيالكلياتالجامعةالاهليةعلى(0.05)(عندمستوىدلالةالاتصالو

.العراق–فيبغدادوواسط
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 (20-4جدول )
 مدخل اصحاب المصلحةفي لصحة التنظيمية ا نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد

المتغير 
 التابع

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحديد

F 
 المحسوبة

درجات 
 DFالحرية

الدلالة 
 الاحصائية

الصحة ابعاد 
 (Tقيمة ) B التنظيمية

 المحسوبة
 مستوى 
 Tدلالة 

اصحاب 
 المصلحة

0.737 0.544 35.735 
5 

150 
155 

0.000* 

 *0.000 3.560 0.261 القيادة
 0.275 1.095 0.098 القدرات
 0.371 0.897 0.085 الإبداع

 *0.001 3.273 0.317 التكيف التنظيمي
 0.233 1.198 0.112 الاتصال

 (  0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى*التأثير     
 الى المتعدد الانحدار تحليل نتائج التشير للصحة ايجابي تأثير توجود مدخل في اصحابنظيمية

ادالتأثيروهو(،0.737المصلحةحيثبلغتقيمةمعاملالارتباط) )فقدحصائيا (fبلغتقيمة

( )35.735المحسوبة دلالة وبمستوى )0.000( التحديد معامل قيمة وتشير كما .)R²ان الى )

منالتباينفي54.4) الىمدخل%( يعود التنظيميةاصحابالمصلحة وتشيرنتائج.الصحة كما

فيدالاحصائيالكلمنابعادالصحةالتنظيمية)القيادة،التكيفالتنظيمي(تأثيرالتحليلالىوجود

الاحصائيةتوالدلالا(3.560،3.273(المحسوبةلها)tاصحابالمصلحةحيثبلغتقيم)مدخل

 (0.05اقلمن)لها التحليلوجود نتائج تظهر ولم تأثير. الابداع،لأبعاددالاحصائيا )القدرات،

الاتصال )( قيم بلغت )tحيث المحسوبة )1.095 والدلال1.198، ة( لها الاحصائية مناعلى

(0.05) تتعلقبالعاملينفيالجامعاتفقطولا، الابعاد تنعكسعلىويمكنتفسيرذلكبكونهذه

 وبناءعليهترفضالفرضيةالفرعيةالرابعةالتيتنصعلى،اصحابالمصالحفيالجامعاتالعراقية

(علىالاتصالوالقدراتالتكيف،الابداع،القيادة،)ةالتنظيميللصحةلايوجدأثرذودلالةإحصائية

 في المصلحة اصحاب مدخل الجامعةالكليات بغداد في الاهلية مستوىعندالعراق-وواسط

.(0.05)دلالة
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 الفرضية الفرعية الخامسة:
H01-5 : إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التنظيميةلا التكيف،للصحة الابداع، القدرات، )القيادة،

علىمدخلقيمالتنافسفيالكلياتالجامعةالاهليةفيبغداد(0.05)(عندمستوىدلالةالاتصالو

 .العراق-وواسط

 (21-4جدول )
 مدخل قيم التنافسفي لصحة التنظيمية ا نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد

المتغير 
 التابع

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحديد

F 
 المحسوبة

درجات 
 DFالحرية

الدلالة 
 الاحصائية

الصحة ابعاد 
 (tقيمة ) B التنظيمية

 المحسوبة
 مستوى 
 tدلالة 

قيم 
 31.140 0.509 0.714 التنافس

5 
150 
155 

0.000* 

 0.497 0.681 0.051 القيادة
 *0.007 2.725 0.247 القدرات
 0.392 0.858 0.082 الإبداع

التكيف 
 التنظيمي

0.263 2.670 0.008* 

 0.062 1.878 0.178 الاتصال
 (  0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى*التأثير     

قيمالتنافسنظيميةفيمدخلتوجودتأثيرايجابيللصحةالتشيرنتائجتحليلالانحدارالمتعددالى

ادالتأثيروهو(،0.714حيثبلغتقيمةمعاملالارتباط) المحسوبةfبلغتقيمة)فقدحصائيا )

%(من50.9(الىان)R²(.كماوتشيرقيمةمعاملالتحديد)0.000(وبمستوىدلالة)31.140)

تأثيركماوتشيرنتائجالتحليلالىوجود.الصحةالتنظيميةقيمالتنافسيعودالىمدخلالتباينفي

قيمالتنافسحيثيفالتنظيمي(فيمدخلدالاحصائيالكلمنابعادالصحةالتنظيمية)القدرات،التك

.ولمتظهر(0.05اقلمن)الاحصائيةلهاتوالدلالا(2.725،2.670(المحسوبةلها)tبلغتقيم)

 وجود التحليل تأثيرنتائج احصائيا لأبعاددال الابداع، الاتصال)القيادة، )( قيم بلغت (tحيث

وبناءعليهترفض(.0.05اعلىمن)الاحصائيةلهاة(والدلال0.681،0.858،1.878المحسوبة)

القيادة،)ةالتنظيميللصحةلايوجدأثرذودلالةإحصائيةالفرضيةالفرعيةالخامسةالتيتنصعلى
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الاهليةفيبغدادالجامعةالكليات(علىمدخلقيمالتنافسفيالاتصالو،القدراتالتكيف،الابداع،

،حيثأنابعادالصحةالتنظيميةالقدراتالتيتتوافر(0.05)دلالةعندمستوىالعراق-وواسط

الجامعات الجامعاتبالإضافةفي الخدماتفي تقديم على القدرة من تعزز التكيفالتنظيمي الى

العراقيةبشكلأفضل.
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 الفصل الخامس

 والتوصيات والاستنتاجات مناقشة النتائج

 ( نتائج الدراسة5-1)

 : التاليةبالنتائجالدراسةخرجت

 ممايشيرالتنظيميةالفاعليةتحسينمداخلفيالنظميةللصحةايجابيتأثيروجودالدراسةبينت

الفاعلية لتحسين اللازمة العناصر فيها تتوافر تعليمية صحية منظمة وبناء توفير اهمية الى

 الكليات في الجامعةالتنظيمية بغداد في الأهلية له توصلت ما مع يتفق سلامةدراسةوهذا

الصحةابعادتوافردرجةبينطرديةايجابيةارتباطيةعلاقةوجودالىشارتوالتيا(2013)

ووجودعلاقةموجبةبينالصحةالتيأظهرت(2019)دراسةدراوشهو.المتميزوالاداءالتنظيمية

 الوظيفي، والتمكين والتنظيمية دراسة (2004)السويسي أنهتتوصّلالتي الفعالية الى ترتبط

 .التنظيميةبمدىتحقيقالأهداففينفسالوقتتنطلقمنعدموجودرشادةمطلقة

 القدرات،)التنظيميةالصحةابعادمنلكلاحصائيادالتأثيروجودالىالتحليلنتائجتشير

دالتأثيروجودالتحليلنتائجتظهرولم،التنظيميةالفاعلية(الاتصالالتنظيميالتكيفالإبداع،

فيثمالمواردمدخلفيتأثيرا أكثرمجتمعةالتنظيميةالصحةابعادوأن،القيادةلبعداحصائيا

جاءالثالثةالدرجةوفيالتنظيميةالصحةبأبعادتأثرا الاهدافتحقيقمدخلجاءالثانيةالدرجة

الاخيرالترتيبوفيبقيمةالمصلحةاصحابمدخلالرابعةالدرجةفييليهالداخليةالعمليةمدخل

توصلتالىالتي(2015)دراسةالعجالينوهذايتفقمعماتوصلتلهالتنافسقيممدخلجاء

التنظيمية. الفاعلية في للتوجهاتالاستراتيجية اثر جنابيووجود 2017)دراسة ) أظهرتالتي
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وةتفسيريةمرتفعةلأثرالتخطيطالاستراتيجيمحاورهعلىوجودأثرايجابيذودلالةاحصائيةوبق

القيادةالرنانةفيتحقيقوالتيبينتتأثير(.2019الربيعي،)ودراسةالفاعليةالتنظيميةبمداخلها.

 .النجاحالمنظمي

 التحليلنتائجتشيروالأهدافتحقيقمدخلفيالتنظيميةللصحةايجابيتأثيروجودالدراسةبينت

التنظيمي،التكيفالقيادة،)التنظيميةالصحةابعادمنلكلاحصائيادالتأثيروجودالى

الاتصال لأبعاداحصائيادالتأثيروجودالتحليلنتائجتظهرولمالأهدافتحقيقمدخلفي(

الابداع،القيادة،)التنظيميةللصحةإحصائيةدلالةذوأثروجودالىيشيرمما(الابداعالقدرات،)

الاتصالوالقدرات،التكيف، الهدفعلى( تحقيق بغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفيمدخل

 . العراق-وواسط

 المواردمدخلفيالتنظيميةللصحةايجابيتأثيروجودالىالمتعددالانحدارتحليلنتائجتشير

القيادة،)التنظيميةالصحةابعادمنلكلاحصائيادالتأثيروجودالىالتحليلنتائجوتشيركما

احصائيادالتأثيروجودالتحليلنتائجتظهرولمالمواردمدخلفي(الاتصالالابداع،القدرات،

إحصائيةدلالةذوأثرأنهعلىتنصالتيالفرضيةتقبلعليهوبناء،التنظيميالتكيفلبعد

الاتصالوالقدراتالتكيف،الابداع،القيادة،)التنظيميةللصحة الكلياتفيالمواردمدخلعلى(

 .  العراق-وواسطبغدادفيالاهليةالجامعة

 العمليةمدخلفيالتنظيميةللصحةايجابيتأثيروجودالىالمتعددالانحدارتحليلنتائجتشير

التنظيميةالصحةابعادمنلكلاحصائيادالتأثيروجودالىالتحليلنتائجوتشيركماالداخلية

وجودالتحليلنتائجتظهرولم،الداخليةالعمليةمدخلفي(الاتصالالتنظيمي،التكيفالقدرات،)
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يوجدأنهعلىتنصالتيالفرضيةترفضعليهوبناء،(الابداعالقيادة،)لبعدياحصائيادالتأثير

مدخلعلى(الاتصالوالقدراتالتكيف،الابداع،القيادة،)التنظيميةللصحةإحصائيةدلالةذوأثر

 .العراق-وواسطبغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفيالداخليةالعملية

 اصحابمدخلفيالتنظيميةللصحةايجابيتأثيروجودالىالمتعددالانحدارتحليلنتائجتشير

التنظيميةالصحةابعادمنلكلاحصائيادالتأثيروجودالىالتحليلنتائجوتشيرالمصلحة

دالتأثيروجودالتحليلنتائجتظهرولم،المصلحةاصحابمدخلفي(التنظيميالتكيفالقيادة،)

يوجدأنهعلىتنصالتيالفرضيةتقبلعليهوبناء،(الاتصالالابداع،القدرات،)لأبعاداحصائيا

مدخلعلى(الاتصالوالقدراتالتكيف،الابداع،القيادة،)التنظيميةللصحةإحصائيةدلالةذوأثر

 .العراق-وواسطبغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفيالمصلحةاصحاب

 قيممدخلفيالتنظيميةللصحةايجابيتأثيروجودالىالمتعددالانحدارتحليلنتائجتشير

التنظيميةالصحةابعادمنلكلاحصائيادالتأثيروجودالىالتحليلنتائجوتشيركماالتنافس

.التنافسقيممدخلفي(التنظيميالتكيفالقدرات،)

 الاستنتاجات:(: 5-2)

 : التاليةبالاستنتاجاتالدراسةخرجت

 ببناءمنظماتصحيةجامعيةتسهمالأهليةفيبغدادالجامعةفيالكلياتهنالكاهتماممتوسط

 فيتحقيقأهدافها.

  تسهم الصحية الجامعية المنظمات الكلياتالتنظيميةالفاعليةمستوىتحسينفيأن في

 .الأهليةفيبغدادالجامعة
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  التنظيميةالصحةأنأبعاد هيالاكثر(الاتصالالتنظيميالتكيفالإبداع،القدرات،)التالية

 .التنظيميةالفاعليةفيتحقيقتأثير

 مدخلجاءالثانيةالدرجةفيثمالمواردمدخلفيتأثيرا أكثرمجتمعةالتنظيميةالصحةابعادأن

يليهالداخليةالعمليةمدخلجاءالثالثةالدرجةوفيالتنظيميةالصحةبأبعادتأثرا الاهدافتحقيق

 .المصلحةاصحابمدخلالرابعةالدرجةفي

 (الاتصالالتنظيمي،التكيفالقيادة،)التنظيميةالصحةبعادلأايجابيتأثيروجودالدراسةبينت

 . العراق-وواسطبغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفيالأهدافتحقيقمدخلفي

 الاتصالالتنظيمي،التكيفالقدرات،)التنظيميةالصحةابعادأن إيجابي( تأثير لها فييوجد

 .العراق-وواسطبغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفيالداخليةلياتالعممدخل

 المصلحةاصحابمدخلفيتؤثر(التنظيميالتكيفالقيادة،)التاليةالتنظيميةالصحةابعادأن

 .العراق-وواسطبغدادفيالاهليةالجامعةالكلياتفي

 فيالاهليةالجامعةالكلياتفيالتنافسقيممدخلفيالتنظيميةللصحةايجابيتأثيريوجد

.العراق-وواسطبغداد

 التوصيات:(: 5-3) 

ضوءنتائجالدراسةفأنهاتوصيبمايلي:في

صياغةللمشاركةفيفيالكلياتالجامعةالاهليةفيالعراقضرورةإتاحةالفرصةأمامالعاملين -

 الأهدافالتيتسعىالجامعةلتحقيقها.

-  بتشجيع والاهتمام الشركة في العمل إجراءات الاتجاهاتالاتصالتطوير جميع في المفتوحة

 لروتين.بعيدا عنا
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تنميةوتطويرقدراتالعاملينمنخلالعقددوراتتدريبيةبشكلمستمروتحفيزالعاملينذوي -

الأداءالعاليوالاهتمامبهم.واستخدامالطرقالعلميةالتيتمكنالجامعةمنالقدرةعلىتخفيض

 مصاريفها.

التنظيميةبهدفتطبيقنشروتعزيزوعيالعاملينفيالجامعاتالعراقيةبمفهومالصحةيجب -

 كافةأبعادالصحيةالتنظيميةبمايسهمفيتحسينوتطويرالعملياتالاداريةوالخدمية.

 العملعلىتوفيربيئةملائمةللإبداعالتنظيميفيالجامعاتالاهليةالعراقيةوتنميةالمهارات

 الإبداعيةللعاملينفيها.

 الجامعات في الموظفين شعور بتعزيز الشعورالتنظيميالتكيفالعراقية تدعيم على والعمل ،

 .الجامعةبالثقةوالأمانللعملفي

 انخفاض الى تؤدي التي الاسباب بدراسة العراقية الجامعات في العليا الادارة الدراسة توصي

.الجامعةالكلياتفيالتنظيميةالفاعليةمستوىالفاعليةالتنظيميةومعالجتهالتحسين

 والعملعلىتسهيلوصول،للمواردالأفضلاستخداملىالادارةالعلياالعملعلىتحقيقيجبع

الماليةاللازمةلممارسةالأنشطة العاملينللمواردالتيتلومهمفيعملهمبسهولةوزيادةالموارد

 المختلفة.

 لقياس دراساتمستقبلية أجراء على العمل على التنظيمية الصحة أثر من مدخل مداخلكل

التنظيمية فيالجامعاتالعراقيةالفاعلية وأجراءدراساتاستكشافية،ومنوجهاتنظرمختلفة

لواقعوأبعادالصحةالتنظيميةفيالجامعاتالعراقيةوتناولمتغيراتلمتتناولهاالدراسةالحالية.
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 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العربية:-اولا

 بندرأبوتاي الوظيفيفيبعضمنظمات(2012)ه، العلاقةبينالمناخالتنظيميوالرضا .

(،1)20،غزة،الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية الجامعةمجلة الأعمالالأردنية.

188-159.

 (تبنيمفهومالفاعليةالتنظيميةفيالمنظماتالليبيةضرورةأم2015أحسونة،ناصرفرج)

 .6،العددمجلة العلوم الاقتصادية والسياسيةالأسمريةالاسلامية،الجامعةاختيار؟،

 (محدداتالصحةالتنظيميةبالمؤسسةالتعليمية:دراسةتحليلية،2018أحمد،أحمدابراهيم)

.92-77(،12)6،الجمعيةالمصريةلأصولالتربية،مجلة  المعرفة التربوية

 جاسم محمد والكندري، ابراهيم احمد عبدأحمد، نسمة وعبدالبر، عبدالله الرسولمحمد

(2018). تحليلية، دراسة : التعليمية بالمؤسسة التنظيمية  المعرفة  مجلةمحدداتالصحة

.92-70(،12)6الجمعيةالمصريةلأصولالتربية،،التربوية

 جامعةالجلفة:الجزائر،قياسالفعاليةالتنظيمية(2018)أحمد،بلول،طالب،نجيب. 

 ،الوسيط الدور اختبار: التنظيمية الصحة في وأثره الذاتية السير تحليل(.2017)نورآغا 

،عمان مدينة ضمن الأردن في العاملة التجارية البنوك في ميدانية اسةر دالاختيار  لإجراءات

 رسالةماجستيرغيرمنشورة،جامعةالشرقالأوسط،عمانالأردن.

 ( مراد ا.m.d الإدارية وعلاقتها بتنفيذ نظام القيادة(.2015بادي، دارطليطيلة. لجزائر:

 للنشروالتوزيع.



 
 
 

99 

 

 
 

 فيالعزيزعبدالملكةجامعفيالمؤسسيةالقدراتلبناءمقترحتصور(.2017)جاة،نيززباو

المجلةالدوليةالتربويةالمتخصصة،،التربوية المعرفة  مجلة،المتعددةنظريةالذكاءاتضوء

6(2،)61-76.

 دليلالمنظماتمركزالمعلوماتوالبحوث..مأساسيات المتابعة والتقيي(:2013عائد)،تيم

 غيرالربحيةالناشئة.برنامجتعزيزوتطويرالمجتمعالمدني.مؤسسةالملكالحسين

 (2017جنابي،أكرمسالم.) ،الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرين: مفاهيم

 ،عمان:دارأمجدللنشروالتوزيع.ت، مداخل، عمليات، دراسة الحالةنظريا

 ،الجامعة التنظيمية البيئة جودة متطلبات توافر درجة(.2018علي)محمودميسالحراحشة 

منشورةغيرماجستيررسالة ،البيت آل جامعة طلبة نظر وجهة من البيت،آلجامعة.

 المفرق،الأردن.

 ،(أبعادالصحةالتنظيميةوعلاقتهابتحسينمستوى2019وعرقاوي،سامر)حرزالله،فادي

المؤتمر العلمي الدولي دراسةحالة،-الالتزامالتنظيميلدىالعاملينفيالبلدياتالفلسطينية

 At ,التاسع المشترك حول: الاتجاهات الحديثة في إدارة البلديات وتحسين جودة ادائها

 الم-تنظيم القدس وجامعة الجامعةفتوحة الخليل وبلدية مؤتمر ،فلسطين–الاردنية

.الاتجاهاتالحديثةفيادارةالبلدياتوتحسينجودةادائها

  الحميد عبد نجوى الأردنية(.2019)دراوشه، الجامعات في السائدة التنظيمية الصحة

الجامعةومالتربوية،العلدراساتوعلاقتهابالتمكينالوظيفيمنوجهةنظرالقادةالأكاديميين

.520-500(،2)46الأردنية.
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 ،دراسة:المنظميالنجاحتحقيقفيالرنانةالقيادة(.دور2019خليفة)راضيلؤيالربيعي

الثانيةالرصافة/للتربيةالعامةالمديريةفيالعاملينالمديرينلآراءتطبيقية العامةالمديرية.

 241-214(،45)12.تربوية دراساتالتربية،وزارةالثقافية،للعلاقات

 ،2014)طارقرضوان دراسةالتنظيميالتميزعلىالاستراتيجيةالرشاقةمحدداتأثر(.

 .44-1،(3)،التجارةكلية،والتجارة التمويل مجلة.مصرالاتصالات،قطاععلىتطبيقية

 مؤيد دارة الموارد البشرية(.2011)الساعدي، الوراق:.عمانالسلوك التنظيمي وا  مؤسسة

 للنشروالتوزيع.

  جواد والغرباوي، مويد وزارة(.2010)الساعدي، فاعلية على الاستراتيجي التخطيط تأثير

 .35-19(،2)12مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، الدفاعالعراقية،

 (2008السالم،مؤيدسعيد).ائلللنشردارو:،عماننظرية المنظمة الهيكل والتصميم.

 ( ناصر أثر تخطيط الموارد البشرية على فاعلية المنظمات الحكومية .(2014السعايدة،

غيرمنشورة،ماجستيررسالة،من وجهة نظر شاغلي الوظائف القيادية والإشرافية"الأردنية 

جامعةالبلقاءالتطبيقية،عمان،الأردن.

 ،على تطبيقية اسةدر   الاستراتيجي الأداء على التنظيمية الصحة أثر (.2019منيب)السقا 

غزةفلسطين في العاملة التأمين شركات الأزهر، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،

 فلسطين.

 ،باستعمال والقياس المحتوى تحديد: التنظيمية الفعالية (.2004)الوهابعبدالسويسي 

الجزائر.جامعةغيرمنشورة،دكتوراهأطروحة،القيادة لوحة أسلوب
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 الرحمن عبد محمود دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الرشاقة (.2018)الشنطي،

،مجلةجامعةالعينللأعمالوالقانون،قطاع غزة -بالمنظمات غير الحكومية  الاستراتيجية

3(1،)6-29.

 ،2017)عدنانناريمانشوكي دراسةالتنظيميةالفاعليةتحقيقفيالماديةالحوافزأثر(.

،(27)39دمشق،،البعث جامعة مجلةالعامةالإدارة-السوريالتجاريالمصرف:ميدانية

11-50.

 ،ارتاايز و  فااي التنظيميااة بالفعاليااة وعلاقتااه الااوظيفي المسااار تخطاايط(.2013)محماادطبياال 

والسياساااااةالإدارةأكاديمياااااة،غيااااارمنشاااااورةماجساااااتيررساااااالة،الاجتماعياااااة ونؤ والشااااا العمااااال

.فلسطينغزة،العليا،اساتروالد

 (2015العجالين،توفيقعبدالغنيخلف). :أثر الخصائص الريادية في الفاعلية التنظيمية

أطروحةدكتوراهغيرمنشرة،جامعةالعلومالاسلاميةالدور الوسيط للتوجهات الاستراتيجية.

 العاليمة،عمان،الأردن.

 ،آمنةطعمة،طارقعطية الالتزامفيالتنظيميةالصحةتأثير(2016)الكريمعبدمهدي،

استطلاعي،جامعةبحث:الجامعةالمأمونكليةفيالتدريسيةالهيئةاعضاءلدىالتنظيمي

 .344-325(،94)22،والإدارية الاقتصادية العلوم مجلةبغداد،

 الوظيفي بالاستغراق وعلاقتها الثانوية المدارس في التنظيمية الصحة.(2018)زيد،العليان 

مالكويت دولة في المعلمين لدى رسالة منشورة،اجستير، المفرق،البيتآلجامعةغير ،

الأردن.
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 ،اللهعبدزيدالعليان(  وعلاقتها الثانوية المدارس في التنظيمية الصحة.(2018زيد

جامعة.ماجستيرغيرمنشورةرسالة.الكويت دولة في المعلمين لدى الوظيفي بالاستغراق

البيت،المفرق،الأردن.آل

 ( علي سعد 2016العنزي، بغدادنظرية المنظمة والسلوك التنظيمي( للنشر:، الذاكرة

.والتوزيع

 ( حمود علي سعد السلوك التنظيمي: انعكاسات السلوكيات الوظيفية .(2017العنزي،

 .دارومكتبةعدنان:،بغدادللعاملين في أداء المنظمات

 وليدعلي،الفاضل المنظمةالمرنةفيالجامعاتالحكوميةفي(2015)مها تطبيقمفهوم

 .45-24(،2)23،جامعةبابل،مجلة بابل،المملكةالأردنيةالهاشمية

 ( محمد فيمديرات2017القداح، التنظيمية بالفاعلية (.عملياتالاتصالالإداريوعلاقتها

.350-8،333(،ملحق4)44الأردنية،الجامعة،دراساتلتعليمفيالأردن،التربيةوا

 ،أثرالاتصالاتفيالسلوكالإبداعيللعامينفي2016)منار،أبوتايه،بندرالقطاونة .)

.397-365(،1)36،المجلة العربية للإدارةمنظماتالأعمالالأردنية،

 (2018الكثيري،فاطمة.)البشرية الموارد إدارة حكومة نظام لفعالية كمؤشر الوظيفي الرضا 

،رسالةماجستيرغيرمنشورة،المتحدة العربية الإمارات دولة في البرلمانية المؤسسات في

.المتحدةالعربيةالإماراتجامعة
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  )المحاميد، (2011أسعود التكيفعلىالفردوقدرةالمعرفةمشاركةبينالعلاقة. دراسة:

الماليعمانسوقفيالمدرجةالصناعيةالشركاتفيميدانية المجلة الأردنية في إدارة ،

 .272-246(،2)7،الأعمال

 ،(2015)اشمهروبدمرمش  سالمدار  في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق درجة.

 نظر كجهة من التنظيمية الصحة بمستوى علاقتهاو  نعما بمحافظة صةلخاا الثانوية

.نالأرد،نعماسط،والأشرقالجامعةمنشورة،يرغيرماجسترسالة.المعلمين

 (2017المري،محمدسالمحمد). مصادر سلطة مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت

الجامعة،أطروحةدكتوراهغيرمنشورة،وعلاقتها بالتكيف التنظيمي من وجهة نظر المعلمين

 الأردنية،عمان،الأردن

 (2018مسعودة،قديري.)ويةنبثا يةنميدا دراسة ينملعالا بأداء وعلاقته  مينظيلتا الاتصال 

رسالةماجستيرغيرمنشورة،،نكويىي العيد محمد حفيان ويةنوثا تغزوت بوضياف بوضياف

جامعةالشهيدحمهلخضربالوادي،الجزائر.

 الوظيفيواثرةفيالفاعليةالتنظيمية2016علي)مطوف،نوار دراسةتطبيقيةفي (.الرضا

اكليةالإدارةوالاقتصاد،جامعةمجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإداريةدائرةصحةذيقار،

374-246(،21واسطاالعدد)

 ،وتطبيقاته الحديثة  القيادية والأساليب التربوي . التدريب(2011)قاسم محمد مقابلة

 .والتوزيع للنشر الشروق دار عمان: ،التربوية
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 ،تحليلية،دراسة:التنظيميةالفعاليةلتقييمالمختلفة(المداخل2007علي)بنإبراهيمالملحم

.37-15(،2)8،القاهرة مجلة جامعة

 (2016ناصر،محمد،ديوب،أيمن،)دمشق:منشوراتجامعةدمشق.السلوك التنظيمي، 

 2010)عليداودسناء،الهاشمي  تخفيض في المرادفة العمل فرق ودور التنظيم إعادة(

رسالةماجستيرغيرمنشورة،.الاردنية التجارية البنوك على تطبيقية دراسة" التغيير مقاومة
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 كلية الأعمــال
Faculty of Business 

 

 الاستبانة قبل التحكيم

 الأستاذ الدكتور الفاضل............................... المحترم
  :السلامعليكمورحمةاللهوبركاته

ينويالباحثالقيامبإجراءدراسةبعنوان:
أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيمية دراسة ميدانية في الكليات  "

 "العراق-الأهلية في بغداد وواسط الجامعة
على التنظيمية الصحة عن اللازمة البيانات جمع هو الاستبانة هذه من الهدف وأن

مداخلالفاعليةالتنظيمية،لذاقامالباحثبتطويراستبانةللقياس.
الذا أرجوالتكرمبإبداءرأيكمالسديدومقترحاتكمبشأنفقراتالاستبانةفيماإذاكانصالح 

أوغيرصالح،ومدىانتماءكلفقرةللمجالالمحددلها،وبنائهااللغوي،وأيةاقتراحات
 أوتعديلاتترونهامناسبةلتحقيقهدفالدراسةالحالية.

  يوتقديريمعخالصشكر
0770071879-عبداللهخلفالباحث:حسين

المشرف:د.أمجدفهدطويقات
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 الرتبة الأكاديمية:
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الابعادذاتالصلةالتنظيميةوالتيتعرفوتقاسمنخلالهاالصحةوتعرفإجرائيابأنهامجموعهمنالمتغير المستقل: الصحة التنظيمية:
التياجريتعليها المؤسساتالتنظيمية بينافراد فيما العلاقاتالوظيفية والتيتكشفعنصحة فيالمنظماتالتيتمتلكها التنظيمية

.تالحكوميةوالخاصةفيمحافظةواسط/العراقالدراسةوصحةالمناخالتنظيميواثرهفيمداخلالفاعليةالتنظيميةفيالجامعا
العلياوالوسطىوتشيرالىالنمطالقياديوالسلوكالتيتوظفهالقيادةفيتحقيقأهدافهاوتنفيذوتعرفإجرائياعلىانهاتمثلالإدارة:القيادة

.الجامعةعملياتهافي
 .الجامعةالحوافزالماليةوالمعنويةلتحسينالأداءفيالجامعةتقدم  .1
يوجدتبادلللمعلوماتبينالرؤساءوالعاملينفيمايتعلقبطبيعةالعمل  .2

 .الجامعةفي


 الاسلوبالتشاركيفيإدارةالعمل.الجامعةتعتمدإدارة  .3
بالثقةوالاحترامالمتبادل.الجامعةتتسمالعلاقةبينالرؤساءوالعاملينفي  .4
تتمتعبالمرونةللتعاملمعالظروفالمحيطة.الجامعةإدارة  .5

والتيتوظفهافيتحقيقالجامعةوتعرفإجرائياعلىانهامجموعةالامكانياتوالمواهبالابداعيةالتيتمتلكهاالإدارةالعليافي:القدرات
 بيئةمناسبةللعاملين.

 يتمتوافرالمواردوالتجهيزاتاللازمةلقيامالموظفينبعملهمبجودةعالية.  .6
 أعضاءهيئةالتدريسبالموادوالوسائللموادهمالتعليمية.الجامعةتزود  .7
 الاقسامبالمواردالماليةاللازمةللعمل.الجامعةتزود  .8
 القدرةعلىالتعاملمعالتقنياتالحديثة.الجامعةيمتلكالعاملينفي  .9

دوراتتدريبيةللموظفينلزيادةقدرتهمعلىتوظيفالمواردالجامعةتوفر  .10
 المتاحةفيعملهم.



ويتطلبذلكالجامعةوتعرفإجرائياعلىانهاقدرةالعاملينعلىاداءالاعمالبصورةمبتكرهوجديدةبمايسهمفيتحقيقأهدافالإبداع:
 بيئةعملمناسبةللعاملين.

تدعمالجامعاتالاهليةالأفكارالابداعيةبغرضالاستفادةالعمليةمنها  .11
 .الجامعةفيتطويرالإدارة



 العاملينعلىتطويرمهاراتهمالابداعية.الجامعةتحفز  .12
علىتقديمأفكارجديدةومبدعةلتطويرالجامعةيحرصالعاملينفي  .13

 العملفيأقسامهم.


 علىتهيئةبيئةمناسبةللإبداعوالابتكار.الجامعةتعمل  .14
 علىاستقطابالأفرادالمبدعينوتنميمهاراتهمالابداعية.الجامعةتعمل  .15

وتعرفإجرائياعلىانهاقدرةالإدارةالعلياعلىتوفيربيئةتنظيميةتحققللعاملينالتكيفمعبيئةالعملوتوليدشعورالتكيف التنظيمي:
.الجامعةلدىالموظفبأنهجزءرئيسيومهمفي

دوركلواحدمنهموالجهةالتابعةلهافيالجامعةيعرفالعاملينفي  .16
 مجالالعمل.



 .الجامعةفيالجامعةتسودعلاقةالثقةوالاحترامبينالعالمينفي  .17
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 بأهميةالعملالجماعي.الجامعةيؤمنالعاملينفي  .18
لتوفيربيئةتنظيميةمرنة.الجامعةتسعى  .19
.الجامعةيشعرالعاملينبالثقةوالامانفي  .20

حيثتحرصالجامعاتعلىتوظيفمختلفأدواتالاتصالالمباشرةالجامعةوتعرفإجرائياعلىانهانمطالاتصالالسائدفي:الاتصال
 وغيرالمباشرةلتحقيقأهدافها.

 .الجامعةيوجدنظامفعالللاتصالاتالاداريةفي  .21
 نظاممفتوحللاتصالاتبينالموظفينوالإدارة.الجامعةتوفرالقيادة  .22
 يتوفرحجمالمعلوماتالذييتناسبمعالمستوىالوظيفي.  .23
 باتصالاتمفتوحة.الجامعةاتمتعمنخلالعمليب  .24
 توفرالاداريةالعليامعلوماتكافيةللإداراتالمختلفة.  .25

لقدراتالتيتمتلكهاالمنظماتمناجلتحقيقاهدافهابافضلصورةواقلاوتعرفإجرائيابأنهاالمتغير التابع: مداخل الفاعلية التنظيمية:
 التنظيمية )بأبعادهاتكلفةمنخلالأثرالصحة التنظيمية الداخلية،مدخلتحقيقالهدفعلىمداخلالفاعلية العملية المنظمة، الموارد ،

 اصحابالمصلحة،قيمالتنافس(وبيانانعكاساتالصحةالتنظيميةعلىالاكثرتاثرامنمداخلالفاعليةالتنظيمية
وتعرفإجرائياعلىأنهامجموعةالأهدافالتنظيميةوالماليةالتيستسعىالجامعاتالأهليةالعراقيةلتحقيقهامنمدخل تحقيق الأهداف:

 خلالتوظيفالامكانياتالمتاحة.
 بناءعلىرؤيتهاورسالتها.الجامعةتوضعالأهداففي  .26
 بتنفيذالأهدافالمحددةوصولا للتميز.الجامعةيقومالعاملونفي  .27
 بمتابعةمدىتحقيقالأهدافالتيوضعتها.الجامعةتقوم  .28
لإنجازأهدافمحددةبجدولزمني.الجامعةيتعاونالعاملينفي  .29
أهدافقابلةللقياس.الجامعةتضع  .30

وتعرفإجرائياعلىانهامجموعالمواردالماليةوالبشريةالتيتمتلكهاالجامعاتالأهليةوتوظفهالتطويرعملياتهامدخل توظيف الموارد:
 الإدارةوالأكاديميةبمايسهمفيتحقيقأهدافها.

 مواردهاالماديةوالبشريةبشكلأمثل.الجامعةتدير  .31
 مواردهاالماليةوالفنيةبطريقةاقتصاديةبعيدا عنالهدر.الجامعةتستخدم  .32
كلمادعتالجامعةيتمتحديثالأجهزةوالمعداتالمستخدمةللعملفي  .33

 الحاجةالىذلك.


قادرةعلىالتكيفالجيدمعالمتغيراتالجديدة.الجامعة  .34
 .الجامعةيتمتوجيهالمواردالمتاحةلتحقيقالاهدافالمحددةفي  .35

فيمختلفالاقساموالدوائروالاداراتمدخل العمليات الداخلية: التيتتم والتنظيمية العملياتالادارية مجموعة علىانها وتعرفإجرائيا
 .الجامعةللوصولالىتحسينمستوىوتطويرالعملياتالاداريةفيالجامعةوالتدريسية

 المعاييرالتيتربطأداءهامعأهدافها.الجامعةتحدد  .36
 نطاقعملكلوظيفةبشكلواضحومفهومللموظفين.الجامعةتحدد  .37
 عملياتهابشكلمستمر.الجامعةتقيم  .38
 الىتحقيقأسبقيةتنافسيةفيمجالها.الجامعةتسعى  .39
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جودةخدماتهاالتيتقدمهامنخلالالمطابقةمعالعملياتالجامعةتقييم  .40
 الداخلية.



وتعرفإجرائياعلىانهاتمثلمجموعةأصحابالمصالحالذييرتبطبشكلمباشرأوغيرمباشربالجامعاتمدخل أصحاب المصلحة:
 ويتمثلب)المجتمعالمحلي،المساهمين،مجلسالإدارة،والطلبة(.الجامعةالأهليةالعراقيةبمايسهمفيتحقيقأهدافهمومصالحهمفي

 .الجامعةالعاملينوجودترابطبينأنشطتهمداخليدرك  .41
 مناخا تنظيميا تخلقحالةالانسجامبينالعاملين.الجامعةتوفر  .42
 التفاعلالايجابيبينالعاملين.الجامعةتشجعإدارة  .43
الىمواكبةحاجاتالمجتمعالمحلي.الجامعةتسعى  .44
علىتحقيقحاجاتالمساهمين.الجامعةتعملإدارة  .45

الأهليةعلىتقديمخدماتمنافسةعنالجامعاتالأخرىمنخلالتحسينالجامعةوتعرفإجرائياعلىانهاقدرةمدخل القيم التنافسية:
مستوىالخدماتالتعليميةوالأكاديميةوالخدميةبمايتوافقمعحاجاتورغباتمتلقيالخدمةوهمالطلبة.

مواصفاتومعاييرضمانالجودةبشكلصارمفيجميعالجامعةتتبنى  .46
 أقسامه.



العاملينعلىالمبادراتللارتقاءبالخدماتبمايميزهاعنالجامعةتشجع  .47
 الجامعاتالأخرى.



توجهواضحللعملمنأجلالحصولعلىجوائزالجودةالجامعةلدى  .48
 والتميز.



 بقدرةعاليةللمستجداتفيالعمليةالادارية.الجامعةتتميز  .49
بسرعةالاستجابةفيالمواعيدحسبحاجاتالطلبةمقارنةالجامعةتتمتع  .50

 بالجامعاتالأخرى.
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 (2الملحق رقم )

 أسماء محكمي الاستبانة

 

  

والرتبة  الاسم الجامعة التخصص

 الأكاديمية

 الرقم

جامعة الشرق  إدارة أعمال

 الأوسط

  .1 أ.د أحمد علي صالح

  .2 محمد النعيمي أ.د الأردنية الجامعة إدارة أعمال
  .3 أ.د رشاد مساعد جامعة عمان العربية إدارة أعمال
  .4 أ.د زكريا الدوري جامعة الإسراء إدارة أعمال
  .5 أ.د مروان النسور جامعة البلقاء إدارة أعمال
جامعة العلوم  إدارة أعمال

 الاسلامية

  .6 أ.د هاني أرتيمة

  .7 د. خالد بني حمدان جامعة عمان العربية إدارة أعمال
جامعة الشرق  إدارة أعمال

 الأوسط

  .8 د. سمير الجبالي

  .9 د. مراد سليم عطيات جامعة الإسراء إدارة أعمال
جامعة الشرق  إدارة أعمال

 الأوسط

  .10 د. محمد العضايلة

جامعة العلوم  إدارة أعمال

 الاسلامية

  .11 د. عبد الله الشورى

جامعة الشرق  لغة عربية

 الأوسط

  .12 د. جمانة السالم

جامعة الشرق  قياس وتقييم –كلية التربية 

 الأوسط

  .13 د. باسل أبو فودة
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 الاستبانة بعد التحكيم

  :السلامعليكمورحمةاللهوبركاته
 

ينويالباحثالقيامبإجراءدراسةبعنوان:
أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيمية دراسة ميدانية في الكليات  "

 "العراق-الأهلية في بغداد وواسط الجامعة
وأثرهاوأنالهدفمنهذهالاستبانةهوجمعالبياناتاللازمةعنالصحةالتنظيمية

العراق،-الأهليةفيبغدادوواسطالجامعةفيالكلياتعلىمداخلالفاعليةالتنظيمية
 الفراغاتبإشارة بتعبئة يرجىالتكرم )لذا وتستخدملأغراضالبحث( بأنالمعلوماتستعاملبسرية علما 

العلمي.

 
  يوتقديريمعخالصشكر
 

07901969013-الباحث:حسينعبداللهخلف

المشرف:د.أمجدفهدطويقات
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 الجزء الأول: المتغيرات الشخصية والوظيفية
 

    النوع الاجتماعي (1)
 أنثىذكر

     العمر (2)
     سنة35–30 من سنة30أقلمن

 فأكثر  سنة 40   سنة40لمنقأ–36 من
  

    المؤهل العلمي   (3)
 دبلومعال بكالوريوس
 دكتوراه ماجستير

  عدد سنوات الخبرة  (4)
  سنوات10أقلمن–6 من  سنواتفأقل5

 سنةفأكثر15  سنة15أقلمن–11 من

 المستوى الإداري  (5)
 إدارةوسطى إدارةعليا

 



 
 
117 
 

117 
 
 

 

 الثاني: فقرات الاستبيان: الجزء
موافق  الفقرة رقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

المتغير المستقل: الصحة التنظيمية:
:القيادة
 الحوافزالماليةلتحسينالأداء.الجامعةتقدم  .1
العمل  .2 يتعلقبطبيعة العاملينالمعلوماتفيما يتبادلالرؤساءمع

 .الجامعةفي


 الاسلوبالتشاركيفيإدارةالعمل.الجامعةتعتمدإدارة  .3
بالثقةالمتبادلة.الجامعةتتسمالعلاقةبينالرؤساءوالعاملينفي  .4
بالمرونةفيالتعاملمعالظروفالمحيطة.الجامعةتتمتعإدارة  .5

 :القدرات
 الموظفينبعملهمبجودةعالية.تتوافرالموارداللازمةلقيام  .6
 العاملونبالأدواتالتيتساعدهمبأداءعملهم.الجامعةتزود  .7
 الإداراتبالمواردالماليةاللازمةللعمل.الجامعةتزود  .8
 للعاملينالتقنياتالحديثةاللازمةللعمل.الجامعةتوفر  .9

 برامجتدريبيةللعاملينمنأجلتحسينمهاراتهم.الجامعةتوفر  .10
 الإبداع:
الأفكارالابداعيةبغرضالاستفادةالعمليةمنهافيالجامعةتدعم  .11

 .الجامعةتطويرالإدارة


 العاملينعلىتطويرمهاراتهمالابداعية.الجامعةتحفز  .12
 .الجامعةتسهمالأفكارالإبداعيةفيتطويرعمل  .13
 بيئةمناسبةللابتكار.الجامعةتهيئ  .14
 علىاستقطابالأفرادالمبدعين.الجامعةتعمل  .15

التكيف التنظيمي:
 أدوارالعاملينفيالعمل.الجامعةتنسق  .16
 .الجامعةتسودعلاقةالثقةبينالعاملينفي  .17
 بأهميةالعملالجماعي.الجامعةيؤمنالعاملينفي  .18
بيئةتنظيميةمرنة.الجامعةتوفر  .19
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.الجامعةيشعرالعاملونبالأمانالوظيفيفي  .20
 :الاتصال
 نظاماتصالفعالبينالعاملين.علىتوفيرالجامعةتحرص  .21
 نظاممفتوحللاتصالاتبينالموظفينوالإدارة.الجامعةتوفر  .22
 توفيرالمعلوماتالتيتتناسبمعالمستوىالوظيفي.يتم  .23
بينالاتصالالوسائلالتكنولوجيةالحديثةالتيتسهلالجامعةتوفر  .24

 الموظفين.


 معلوماتمتخصصةللإداراتالمختلفة.الجامعةتوفر  .25
 المتغير التابع: مداخل الفاعلية التنظيمية:

 مدخل تحقيق الأهداف:
 فيبناءأهدافهاعلىاستراتيجيتها.الجامعةتعتمد  .26
 بتحقيقالأهدافبكفاءة.الجامعةيقومالعاملونفي  .27
 بمتابعةمدىتحقيقالأهدافالتيوضعتها.الجامعةتقوم  .28
مستلزماتتحقيقالأهداف.الجامعةتوفر  .29
أهدافقابلةللقياس.الجامعةتضع  .30

 مدخل الموارد المنظمة:
 علىالاستخدامالأفضلللموارد.الجامعةتحرص  .31
 مواردهاالماليةلتحقيقأهدافهابكفاءة.الجامعةتستخدم  .32
كلمادعتالجامعةيتمتحديثالأجهزةالمستخدمةللعملفي  .33

 الحاجةالىذلك.


بقدرتهاعلىالتكيفمعالمتغيراتالبيئية.الجامعةتتسم  .34
 .الجامعةيتمتوجيهالمواردالمتاحةلتحقيقالاهدافالمحددةفي  .35

 مدخل العمليات الداخلية:
 المعاييرالتيتربطأداءهامعأهدافها.الجامعةتحدد  .36
 نطاقعملكلوظيفةبوضوح.الجامعةتحدد  .37
 بتحليلالوظائفباستمرار.الجامعةتقوم  .38
 الىتحقيقأسبقيةتنافسيةفيمخرجاتها.الجامعةتسعى  .39
 جودةخدماتهابالمطابقةمعالعملياتالداخلية.الجامعةتقييم  .40

 مدخل أصحاب المصلحة:
 أهدافالعاملينفيها.الجامعةتحقق  .41
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 لتحقيقالرضاالوظيفيللعاملين.الجامعةتسعى  .42
 لتوفيرخدماتتعليميةمتميزةللطلبة.الجامعةتسعى  .43
احتياجاتالمجتمعالمحلي.الجامعةتلبي  .44
بينأهدافهاومصالحالمساهمين.الجامعةتوائم  .45

مدخل القيم التنافسية:
ضمانالجودةلتحسينقدراتهاالتنافسية.معاييرالجامعةتطبق  .46
 مبادراتالعاملينللارتقاءبالخدماتالمقدمة.الجامعةتتبنى  .47
 للحصولعلىجوائزالتميزباستمرار.الجامعةتسعى  .48
 علىاعادةهندسةعملياتهاباستمرار.الجامعةتعمل  .49
لاحتياجاتالطلبةبالوقتالمناسب.الجامعةتستجيب  .50
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 (4) رقم الملحق

 كتاب تسهيل المهة


